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1. ВЪВЕДЕНИЕ
Министерският съвет на Република България определя политиката за развитие на сектор електронни съобщения в интерес на цялото общество, за постигане на ускорен икономически растеж с цел сближаване със стандарта на живот в Европейския съюз, за повишаване на конкурентоспособността и разкриване на нови работни места. 

Държавната агенция за информационни технологии и съобщения (ДАИТС) провежда държавната политика в областта на електронните съобщения, насочена към:
· развитие на пазара на обществени електронни съобщителни мрежи и услуги;

· насърчаване на развитието на конкуренция при осъществяване на електронните съобщения;  

· либерализация и ефективно управление на ограничените  ресурси;

· защита на интересите на потребителите;
· засилване на интеграционните процеси с Европейския пазар. 

При изготвянето на Политиката в електронните съобщения са взети предвид следните документи:

· Актуализирана секторна политика в далекосъобщенията 2004 г.;

· Национален план за развитие на Република България 2007 – 2013 г.;

· Закон за електронните съобщения;

· Държавна политика по планиране и разпределение на радиочестотния спектър;
· Национален план за разпределение на радиочестотния спектър;

· План за въвеждане на цифрово наземно телевизионно радиоразпръскване 
      (DVB-T) в Република България;
· Решения и препоръки на Международния съюз по далекосъобщения (ITU) и Европейската конференция по пощи и далекосъобщения (СЕРТ), европейски институт за стандартизация в далекосъобщенията (ETSI);

· Директиви, решения и препоръки на Европейския съюз.
Настоящата Политика в електронните съобщения се изготвя на основание  чл.7, ал.1 от Закона за електронните съобщения.
2. ЦЕЛ, ЗАДАЧИ И ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ
2.1. Цел
Стратегическа цел на политиката в електронните съобщения е да осигури достъп на бизнеса и населението до съвременни, ефективни и качествени електронни съобщителни услуги като необходимо условие за израстването на Република България в техническо и технологично отношение и основен лост за създаване на дългосрочни условия за растеж.

За осъществяването на тази цел е необходимо:
· насърчаване на развитието на конкуренция при осъществяване на електронните съобщения;  

· развитие на пазара на електронните съобщителни мрежи и услуги в условията на  
      свободна и ефективна конкуренция;

· развитие на съвременна електронна съобщителна инфраструктура;

· ефективно управление на ограничените ресурси;
· преодоляване на изоставането в развитието и изграждането на електронната съобщителна инфраструктура в слабо населени и отдалечени райони.

2.2. Задачи
За постигане на целите на политиката трябва да бъдат изпълнени следните задачи:

· Развитие на нормативната уредба:
· промяна в нормативната уредба в съответствие с измененията на Регулаторна рамка 2002.
· Осигуряване на условия за развитие на:
· мрежи  от ново поколение (NGN - next generation networks);
· мрежи за  наземно цифрово радио и телевизионно радиоразпръскване;
· мрежи за широколентов достъп;

· мрежи за спътникови електронни съобщения;

· електронна съобщителна мрежа и пунктове за управление във връзка с националната сигурност (ЕСМПУВНС).
· Осигуряване условия за ефективно управление и ползване на ограничените ресурси:
· хармонизиране на националния план за разпределение на радиочестотния спектър;
· управление на Националния номерационен план и спазване на принципите за разпределение на номера, адреси и имена;
· използване на позициите на геостационарна орбита, определени с международни споразумения за Република България.
2.3 Очаквани резултати
Очакват се следните резултати от изпълнението на поставените задачи:
· нормативна уредба в съответствие с Европейското законодателство в сектора;

· ефективен пазар на електронните съобщения, отворен за  конкуренция;

· по-добри условия за развитие и изграждане на електронната съобщителна            инфраструктура;
· фокусиране на обществения интерес върху конвергентните платформи и услуги;
· стимулиране на инвестиции за навлизането на иновативни технологии и услуги;
· защита на интересите на потребителите;
· гарантиране предоставянето на универсалната услуга при отчитане нуждите на хората с увреждания;
· развитие на широколентовия достъп, преодоляване на „широколентовото     разделение” между отделните региони; 

· ефективно използване на ограничените ресурси: радиочестотен спектър, номера, адреси и имена и позиции  на геостационарна орбита; 

· осигуряване на условия за наземно цифрово радио и телевизионно радиоразпръскване;

3. АНАЛИЗ НА РЕЗУЛТАТИТЕ ОТ ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА АКТУАЛИЗИРАНАТА СЕКТОРНА ПОЛИТИКА В ДАЛЕКОСЪОБЩЕНИЯТА 2004 г.

С последователното провеждане на актуализираната секторна политика в далекосъобщенията, в съответствие  с  политиката на Правителството за присъединяване на Република България към Европейския съюз на 1 януари 2007 г., се реализираха най-съществените предпоставки за интегриране на българската към европейската правна рамка за електронни съобщения и към Общностната пазарна среда. 

Прилагането на Актуализираната секторна политика в далекосъобщенията 2004 г. създаде предпоставки за постигане в Република България на следните по-съществени резултати:

· Прието е ново законодателство, което:

· отговаря на специфичните национални особености на пазарно и технологично развитие, на нивото на конвергенция на електронни съобщения, медии и информационни технологии в страната;
· насърчава по-нататъшното развитие на конкуренцията на пазара на електронни съобщения. 

· Възприети и въведени са унифицирани подходи за управление на ограничените  ресурси с цел продължаване и задълбочаване процесите за тяхното хармонизирано, ефективно управление и ползване на единния европейски пазар;

· Подобрена е защитата на интересите на потребителите на обществени електронни съобщителни услуги, като фрагмент на общоевропейската политика относно услугите от обществен интерес.

3.1. Нормативна уредба 
Законът за електронните съобщения (ЗЕС) създаде необходимата и стабилна правна уредба за трайно установяващите се обществени отношения при осъществяване на съвременните обществени електронни съобщения. Тези отношения са продиктувани и се обосновават от следните фактори:

· необходимост от единна правна рамка за всякакви преносни електронни съобщителни мрежи и услуги в резултат от продължаващата конвергенция на съобщителни и информационни технологии и медии;

· пълна либерализация на пазара на електронни съобщения;

· задълбочаваща се конкуренция;

· потребност от по-адекватна защита на неприкосновеността, личните данни и интересите на потребителите на електронни съобщителни услуги. 

Със Закона за електронните съобщения и подзаконовите актове за неговото прилагане се постига следващото ниво на хармонизация с Европейската регулаторна рамка от 2002 г., насочено към ускоряване на интеграционните процеси в единния пазар и последователното сближаване на секторното регулиране с общностното конкурентно право. Новото законодателство в електронните съобщения, възприема и възпроизвежда ясно и безусловно целите на Европейската регулаторна рамка 2002, дефинирани в чл. 8 на Директива 2002/21/ЕО (Рамкова Директива), на фона на специфичните национални особености. 

С влизане в сила на ЗЕС и подзаконовата нормативна уредба за неговото прилагане, е създадена подходящата правна среда за реализация на целите на актуализираната секторна политика в далекосъобщенията 2004 г. и осъществяване на съвременните обществени електронни съобщения, като съставен елемент от правната рамка на единния пазар. Това е правната уредба с цели и фокус, показващи продължаващо и стабилно обвързване с икономическата и социална политика на Европейския съюз, с Лисабонската стратегия на Европейския съвет за растеж, конкурентоспособност и заетост, за икономика, базирана на знанието и по-специално за достъпни и разнообразни електронни съобщителни услуги за бизнеса и гражданите на Европа. 

В Република България, като държава-членка на Европейския съюз, действа напълно хармонизирано законодателство, което е предпоставка за ускоряване на интеграционните процеси с единния пазар и за развитие на общоевропейски съобщителни мрежи и услуги, без препятствията на териториалните границите на националното законодателство.

3.2. Управление на ограничените ресурси  
Ограничените ресурси – радиочестотен спектър, номера, адреси и имена и позициите на геостационарна орбита, са мощен фактор в създаването на равнопоставена и недискриминационна за предприятията конкурентна среда.

3.2.1 Радиочестотен спектър    
Управлението и ефективното ползване на радиочестотния спектър се провежда в съответствие с държавната политика по планиране и разпределение на радиочестотния спектър, Националния план за разпределение на радиочестотния спектър, Регулаторната политика за управлението на радиочестотния спектър за граждански нужди.
Държавната политика по планиране и разпределение на радиочестотния спектър и Националния план за разпределение на радиочестотния спектър на радиочестоти и радиочестотни ленти се изготвят от Съвета по националния радиочестотен спектър (СНРЧС) и се приемат с решение на Министерския съвет. Националният план за разпределение на радиочестотния спектър се  актуализира периодично от СНРЧС, като от 2004 г. до този момент е актуализиран многократно, отразявайки решенията на Световната радиокомуникационна конференция, решения на Европейската комисия и СЕРТ.
СНРЧС хармонизира Националния план за разпределение на радиочестотния спектър съгласно директивите и решенията на Европейския съюз и същевременно с това съобразявайки се с разпределението на радиочестотния спектър в страните-членки на СЕРТ, Радиорегламента на Международния съюз по електронни съобщения и Споразумението на НАТО за радиочестотен спектър. 
Прилагането на  Актуализираната секторна политика в далекосъобщенията 2004 г. създаде предпоставки за постигане на следните основни резултати:

· приета е Държавна политика по планиране и разпределение на радиочестотния спектър с Решение на Министерски съвет;
· приета е Регулаторна политика за управление на радиочестотния спектър за граждански нужди до 2010 г. на Комисията за регулиране на съобщенията;
· приет е актуализиран Национален план за разпределение на радиочестотния спектър и е подготвен проект за нова актуализация.
· приет е План за въвеждане на наземно цифрово телевизионно радиоразпръскване (DVB-T) в Република България ;
· създадени са условия за развитие на конкуренцията в сектора на електронните съобщения ;

· със ЗЕС е уредена възможността за прехвърляне на разрешение за ползване на индивидуално определен ограничен ресурс - радиочестотен спектър или част от правата и съответните задължения по издадено разрешение за ползване на радиочестотен спектър;

· със ЗЕС е уредена възможността за издаване на временни разрешения (със срок до 6 месеца) за ползване на индивидуално определен ограничен ресурс - радиочестотен спектър за тестване на нови технически съоръжения или новоизградени електронни съобщителни мрежи, за рекламиране на електронни съобщителни съоръжения, за изпробване на нови технически методи и/или технологии за осъществяване на електронни съобщения;

· създадена е правна възможност за предоставяне на допълнителен индивидуално определен ограничен ресурс - радиочестотен спектър само за предприятията, на които е необходим такъв ресурс с цел разширяване, модернизиране и развитие на електронната си съобщителна мрежа, когато са използвали ефективно предоставения им честотен спектър;

· въведено е прилагането на принципа на неутралност, който дава възможност на предприятията да избират съвкупност от различни едновременно допълващи се и конкуриращи се технологии и/или услуги, предлагани на потребителите.

3.2.2 Номера, адреси и имена 

Управлението на номерационното пространство в Република България се осъществява от националния регулаторен орган. Политиката за ползването на ограниченият ресурс - номера, адреси и имена отчита националните особености и тенденции в развитието на електронните съобщения.

Резултати от управлението на ограничения ресурс - номера, адреси и имена:

· оптимизира се Националният номерационен план за осигуряване на достатъчно номера при отчитане на националните и обществените интереси;

· създадени са предпоставки за въвеждане на изисквания за ефективно използване от предприятията на първично предоставените им номера;

· осигурен е баланс между запазването на резерв от ограничения ресурс номера и адекватно задоволяване на нуждите от номера, както на съществуващите, така и на потенциалните нови потребители, предприятия и доставчици на услуги;

· създадена е стабилност на номерационната схема - запазване на съществуващите географски и негеографски кодове и кратките кодове за обществени телефонни услуги;

· осигурени са условия за развитие на съществуващите и навлизането на нови електронни съобщителни мрежи и услуги;

· осигурено е правото на абоната да запази национално значимия номер при промяна на доставчика на обществена телефонна услуга, предоставяна чрез мобилна наземна мрежа;

· практическо въвеждане на преносимост на географските номера и негеографски номера след кодове за достъп 700, 800 и 90 през 2009 г.;

· осигурен е безплатен достъп до хармонизирани услуги със социална значимост, предоставяни чрез европейски хармонизирани номера от обхват 116;

· създадени условия за насърчаване развитието и въвеждането на общоевропейски услуги.

Националният номерационен план осигурява ресурс за всички обществени електронни съобщителни услуги. Наличието на номера, както за съществуващите, така и за новите услуги е от съществено значение за по-нататъшното развитие на конкуренцията. 

С оглед гарантиране на пълно взаимодействие между услугите, предоставяни на глобално ниво, позициите на Република България по въпроси, свързани с номерата, адресите и имената, трябва да бъдат координирани на европейско ниво. 
3.2.3 Позиции на геостационарна орбита, определени за Република България с международни споразумения

Комисията за регулиране на съобщенията (КРС) издаде лицензии на две предприятия за ползване на плановите позиции на Република България на геостационарна орбита с продължителност до 2026 г. С тези лицензии плановият ресурс на България беше изчерпан и се очаква неговото усвояване от притежателите на лицензиите.
3.3. Развитие на конкурентен пазар  
Целите, заложени в ЗЕС, възпроизвеждат напълно целите и задачите, които европейската регулаторна рамка 2002 поставя пред държавите-членки и техните национални регулаторни органи. Тези цели очертават дългосрочната политика на Република България за развитие на сектора:

· насърчаване на лоялната и ефективна конкуренция при предоставяне на електронни съобщителни мрежи и услуги, която да доведе до: извличане на максимална полза от потребителите, включително и от хората с увреждания, при избора на електронни съобщителни услуги според цена и качество; недопускане на нарушения или ограничения на конкуренцията; ефикасни инвестиции в изграждане и развитие на съвременна инфраструктура и стимулиране на иновациите; ефективно ползване на ограничените ресурси;
· подпомагане развитието на европейския вътрешния пазар чрез: отстраняване на останалите пречки пред осъществяването на електронни съобщения на територията на ЕС; насърчаване изграждането и развитието на общоевропейски мрежи, оперативната съвместимост на общоевропейски услуги и на свързаност от край до край; равнопоставено третиране на предприятията, осъществяващи електронни съобщения; прозрачно сътрудничество с регулаторните органи на държавите-членки на ЕС и Европейската комисия за развитието на последователна регулаторна практика и за последователното прилагане на регулаторната рамка за електронните съобщения;

· защита на интересите на гражданите: достъп до универсална услуга за всеки и на достъпна цена; високо ниво на защита в отношенията с доставчиците и най-вече наличие на прости и евтини процедури за разрешаване на спорове от независими органи; високо ниво на защита на личните данни и неприкосновеността; достъп до ясна информация за ползване на обществените електронни съобщителни услуги, включително тарифи; улесняване ползването на електронни съобщения от специфични социални групи и по-конкретно от хората с увреждания; поддържане на целостта и сигурността на обществените електронни съобщителни мрежи.

Постигането на целите на ЗЕС е възложено преди всичко на националния регулаторен орган (НРО) - Комисията за регулиране на съобщенията (КРС) - специализиран независим държавен орган с правомощия по регулиране и контрол на осъществяването на електронните съобщения в страната. 

3.3.1. Сближаване на секторното регулиране с конкурентното право 
· Със ЗЕС се създават подходящите условия за по-нататъшно насърчаване на конкуренцията между предприятията, които предоставят обществени електронни съобщителни мрежи и услуги. При оценяване на достигнатото ниво на развитие на пазарните отношения, постепенно може да отпада потребността от регулаторна намеса, необходима за установяване на баланс и лоялна конкуренция в сектора. Във връзка с това последователно и принципно се прокарва сближаването с общото конкурентно право на Европейския съюз.
Наред с това се запазва секторното регулиране до минимално необходимото, с предназначение да въздейства превантивно, така че въпреки господстващото положение на някои предприятия, да се създават балансирани условия за осъществяване на нормална търговска дейност. 

3.3.2. Навлизане на пазара 

Конвергенцията на различните електронни съобщителни мрежи, услуги и технологии налага регламентиране на общовалиден, отворен и свободен правопорядък за осъществяване на сходни съобщителни дейности и услуги, независимо от използваните технологии. Такъв значително облекчен правен ред за започване предоставянето на електронни съобщителни мрежи и услуги стимулира развитието на пазара и създава възможност за предприятията и потребителите да се възползват от икономиите от мащаба на единния пазар. Осъществяването на обществени електронни съобщения при общи изисквания се обвързва само с:

· писмено уведомяване на националния регулаторен орган за започване на дейност, съобразно общо установените и предварително известни условия и технически изисквания, без да е необходима изрична последваща санкция на този орган; 
· издаване на разрешения от регулатора само и единствено в случаите, когато предоставянето на определени електронни съобщителни мрежи и/или услуги е обусловено от използване на индивидуално определен честотен и/или номерационен ресурс. 

Съгласно ЗЕС, еднакво и равнопоставено за всички предприятия, произтичат основните права и задължения, съпътстващи предприемането и извършването на съобщителни дейности и услуги:

· право да предоставят електронни съобщителни мрежи и/или услуги; 

· право да изграждат електронни съобщителни мрежи и съоръжения;

· право да договарят и да си осигуряват достъп до и взаимно свързване с мрежи на други предприятия, предоставящи обществени електронни съобщителни мрежи и/или услуги; 

· право да бъдат определяни за доставчици на универсалната услуга или отделни услуги от обхвата й, на цялата или част от територията на страната, въз основа на предварително известни състезателни условия.

Предоставените с индивидуалните разрешения права за ползване на радиочестоти и номера надграждат и допълват общите права, произтичащи директно от закона за всяко предприятие, предоставящо обществени електронни съобщителни мрежи или услуги. Индивидуално се налагат още специалните ex-ante регулаторни задължения на предприятия със значително въздействие върху съответните пазари и задължението за предоставяне на универсална услуга. 

За да се отговори на целите, принципите и изискванията на Общностната политика, заложени в Европейската регулаторна рамка 2002 и за трайно провеждане на принципа за технологично неутрално регулиране, със ЗЕС се разкриват възможности за:
· методично и плавно превъзмогване на исторически натрупания дисбаланс в секторното регулиране на електронните съобщителни пазари, както и за

· преодоляване на значителното забавяне в ex-ante регулирането на мобилните мрежи и услуги. 

Въз основа на Препоръка 2007/879/ЕС на Европейската комисия за съответните пазари, подлежащи на ex-ante регулиране и теста на трите критерия (високи и непреходни бариери, тенденция за развитие на конкуренцията и невъзможност за преодоляване на бариерите само с ex-post мерките на конкурентното право), в края на 2008 г. КРС определи следните съответни пазари, като подлежащи за ex-ante регулиране:

· гласови повиквания в индивидуални мобилни мрежи (пазар 7 по Препоръката); 

· генериране на повиквания от определено местоположение на обществени телефонни мрежи (пазар 2 по Препоръката); 

· терминиране на повиквания в определено местоположение на индивидуални обществени телефонни мрежи (пазар 3 по Препоръката).

Пазарите за международни и национални транзитни услуги в обществена телефонна мрежа за предоставяне на обществени телефонни услуги не са покрили теста на трите критерия и засега се приемат за ефективно конкурентни.

Действащото българско законодателство способства за развиване на работещи механизми за привличане и насърчаване на инвестиции за изграждане на електронна съобщителна инфраструктура - най-значимата материална предпоставка за постигане на ефективна конкуренция и за базирана на знанието икономика. 
Законът за електронните съобщения посочва „насърчаването на инвестициите в съобщителна инфраструктура” като една от целите си и изрично закрепва правото на всяко предприятие, предоставящо обществени електронни съобщителни мрежи и услуги, „да изгражда електронни съобщителни мрежи и съоръжения”. Това право е допълнително скрепено със сервитутно право, учредявано при условията на закона (не по договаряне) и на права на ползване, които възникват за предприятията, предоставящи обществени електронни съобщителни мрежи и/или услуги с уведомяването на КРС. Чрез законодателното уреждане на тези ограничени вещни права, добили популярност още като „право на преминаване”, се отговоря на изискването на европейската регулаторна рамка 2002. Освен това държавата показва, че третира и поощрява равностойно инвестициите в енергетиката, пътния транспорт, електронните съобщения и другите инфраструктурни сектори. Това е едва първата стъпка, предвид неимоверните усилия, които трябва да бъдат положени за обвързаното правоприлагане на ЗЕС и Закона за устройство на територията, Закона за пътищата и поредицата от подзаконови актове, от държавната и общинска администрации и другите заинтересовани лица. Изграждането на дублиращи се електронни съобщителни мрежи на национално и още повече на местно ниво е отличителна характеристика на българския съобщителен пазар при сравнително невисокото потребление в страната. 

Развитието на открит и конкурентен пазар за електронни съобщителни услуги продължава да бъде в зависимост от достъпа до и ползването на исторически създадени съобщителни инфраструктури и мрежи, които са най-голямото препятствие за предоставяне на услуги от новите участници на пазара. Електронните съобщителни мрежи трудно могат да бъдат дублирани поради значителния размер на инвестициите, необходими за продължителен период от време. Това е съществена бариера за потенциалните инвеститори, при положение, че достъпът до и взаимното свързване на мрежи е предмет на свободно търговско договаряне между предприятията в електронния съобщителен сектор. Затова допустимото секторно регулиране се насочва най-вече към предприемане на ex-ante мерки за въздействие (специфични задължения), които да оказват натиск върху заварените електронни съобщителни предприятия с цел осигуряване на балансирана пазарна среда за навлизащите конкуренти. 
3.4. Защита на интересите на потребителите
Защитата на интересите на потребителите винаги е във фокуса на законодателството в областта на електронните съобщения, в най-широкия смисъл:

· осигуряване на електронни съобщителни услуги при условия на богат избор по асортимент, цена, качество;

· предварително известни условия на договорните отношения, прозрачни и равнопоставени, на приемливи цени; 

· защита на неприкосновеността и личните данни;

· тайна на електронните съобщения. 

Универсална услуга

С насърчаване на конкуренцията на пазарите за електронни съобщителни услуги, в зависимост от националното ниво на развитие на технологиите и пазарните отношения все още е необходима социалната протекция на определени групи от населението. 

Със ЗЕС продължава да се развива концепцията за универсалната услуга от предходната европейска рамка - гарантиране предоставянето на универсална услуга с определено качество на всеки гражданин, независимо от географското му местоположение, на цялата територия на страната и на достъпна цена. 

КРС продължава водещата си регулаторна функция в контрола на цените на универсалната услуга. В методика за определяне на цените и ценовите пакети на универсалната услуга са заложени ясни изисквания за постигане на достъпност на цените за: свързване в определено местоположение към обществената телефонна мрежа; поддържане на достъп до обществени телефонни услуги (месечен абонамент/стандартен план); ценови пакети за хора с увреждания, за хора със специални социални нужди и за хора с ниски доходи. Потвърдени са принципите за географско осредняване на цените за свързване и поддържане на достъп за съответната територия, отчитане на заменяемостта на услугите, отчитане на влиянието на индекса на потребителските цени, за недопускане на неговото превишаване в период под една календарна година и други.   
Крайните потребители вече са в състояние да контролират разходите си за универсална услуга, по свое желание въз основа на наблюдение на детайлизираните сметки, чрез ограничаване на потреблението към услуги със завишени цени и други не сложни способи.

Най-същественото постижение на държавната политика в сферата на универсалната услуга е въвеждането на единния номер за спешни повиквания “112” на територията на цялата страна, който дава възможност на всички европейски граждани за равнопоставен достъп до услугите на звената за “бърза помощ”, полиция, гражданска защита.

Допълнителна гаранция за последователното провеждане на държавната политика за универсалната услуга в електронните съобщения е определянето на предприятие, задължено да предоставя универсалната услуга. Съгласно ЗЕС, Българската телекомуникационна компания продължава да изпълнява задължението за предоставяне на универсална услуга.
В ЗЕС е запазен и усъвършенстван механизмът за компенсиране на доказаните нетни разходи, когато изпълнението на задължението за предоставяне на универсалната услуга представлява несправедлива тежест за съответното предприятие. До момента във Фонда не са набирани средства и Българската телекомуникационна компания  не е подавала искане за компенсиране на нетните й разходи по представяне на универсалната услуга.

Защита на интересите на крайните потребители 

Законът за защита на потребителите и за правилата за търговия регулира защитата на интересите на потребителите като общ закон. Законът за електронните съобщения, като специален закон, урежда допълнителни изисквания, отразяващи спецификата на търговските отношения по повод предоставяне–ползване на електронни съобщителни услуги. Завишена е отговорността на държавите органи, националните общи и секторни регулаторни органи и на предприятията, предоставящи електронни съобщителни услуги за осигуряване на условията, необходими за защитата на интересите на крайните потребители на електронни съобщителни услуги:

· ясно дефиниране на съдържанието на “качество на услугата” (европейски стандарти, кодекси за добра практика и др. европейски и международни документи) и въвеждане на стандарти за качествените показатели на предоставяните услуги;

· разработване и широко популяризиране на програми за информиране на потребителите от различни възрастови групи за техните права и възможностите за намаляване на рисковете при ползване на услугите;

· навлизане на потребителските и браншови организации за насърчаване на диалога „потребител – доставчик”.

Установена практика на българския пазар е съобщителните услуги да се предоставят в съответствие с общи условия на договорите, дефинирани подробно в ЗЕС. Развитието на пазара на електронни съобщителни услуги е тясно обвързано с повишаване доверието на потребителите към предлаганите услуги. Необходимо е да се повиши информираността на обществото:

· за дължимото качество на електронните съобщителни услуги; 

· за прозрачността и разбирането на тарифните планове и ценовите пакети; 

· за заплахите и потенциалните рискове, произтичащи от експлоатацията на съобщителните мрежи и услуги.
Развитието на Интернет, цифровото наземно и спътниково радио- и телевизионно разпръскване, цифровите кабелни телевизионни системи, чрез които се предлагат интерактивни услуги, повишава изискванията към защитата на интересите на крайните потребители. Навлизането на нови технологии дава възможност за филтриране на съдържанието и по този начин потребителите ще могат да предприемат мерки за ограничаване разпространението на информация, нарушаваща националните традиции и общоприетите норми за етика и морал. 

Защита на личните данни в електронните съобщения

Общата рамка за защитата на личните данни се определя със Закона за защита на личните данни. ЗЕС транспонира Директива 2002/58/ЕС и така регламентира специфичните изисквания за защита на неприкосновеността на личността и на личните данни, относими към съобщителния сектор в процеса на внедряване на новите технологии и пораждащите се нови рискове. От особена  важност за потребителите е:
· самостоятелно да контролират и отклоняват повиквания, като законосъобразно се възползват от съвременните технологични решения и функционалности на мрежите;

· да дават предварително съгласие за включване на техните лични данни в обществените телефонни указатели;

· да бъдат предварително информирани за предназначението на печатен или електронен обществен указател, както и за функциите за боравене в електронните указатели.

За осигуряване на допълнителна защита на личните данни и контрол на повикванията, ЗЕС задължава предприятията, предлагащи обществени телефонни услуги, съобразно функционалността на електронната съобщителна мрежа, да предлагат безплатно услугите "идентификация на линията на викащия" и "идентификация на свързаната линия", включително с възможност крайните потребители сами да активират или деактивират услугата "блокиране на идентификация на линията на викащия" с достъпни средства за всяко отделно повикване или постоянно за линията, да отказват входящи повиквания, в случай че услугата "блокиране на идентификация на линията на викащия" е активирана от страна на викащия краен потребител и други.

Предприятията са задължени да предоставят мрежите си за осъществяване на повиквания, предаване на електронни съобщения или електронна поща, предназначени за пряка реклама, само след изрично писмено съгласие на абонатите си.

Други възможности

За потребителите е създадена възможност за избор на оператор за провеждане на междуселищни и/или международни услуги, в зависимост от качеството и цените на услугите, за всяко повикване и на абонаментна основа, при наличие на техническа възможност.

Преносимост на номерата 

Преносимостта на мобилните номера е вече реалност от 1 март 2008 г., макар и с 14- месечно закъснение. Интересът към тази услуга е сравнително слаб. Неоправдани се оказаха съпротивата и опасенията на най-големия мобилен оператор за отлив на клиенти. 

Мерките за задържане на крайни потребители чрез едностранна промяна на Общите условия на договорите също са безуспешни. Безспорно е, че за потребителя е налице възможност да избира между услугите на трима оператори, запазвайки предпочитания телефонен номер.  

В ход е подготовката на преносимостта на фиксираните номера, чийто старт се очаква през април 2009 г.

4. Развитие и Преразглеждане (2009) на Регулаторната рамка на Европейския съюз за електронни СЪОБЩЕНИЯ 2002

В периода 2006-2007 г. Европейската Комисия (ЕК) направи преглед на ефективността от прилагане на общата Регулаторна рамка 2002 в контекста на основните й цели за насърчаване на конкуренцията, консолидиране на вътрешния пазар и защита на интересите на потребителите. Оценено е позитивното й въздействие за пазарното развитие и стимулиране на инвестициите в нови технологии, инфраструктурни проекти и иновации в Европейския съюз (ЕС). Отчетени са съществуващите слабости, между които продължаващото доминиране на едно или няколко предприятия на някои ключови пазари, слабо развитие на стабилен единен пазар за електронни съобщения на Общността, нарастващи различия в подходите на  регулиране и наложените мерки за въздействие в държавите-членки от разширения ЕС.

Достиженията в технологичното развитие, нивото на внедряване на иновации в електронните съобщения и необходимостта от засилване на интеграцията на вътрешния пазар в Общността диктуват редица промени в законодателната уредба с оглед преодоляване на констатирани слабости и осигуряване на адекватността на Рамката на темпа на технологичните промени, за да бъде гарантирана нейната ефективност през следващото десетилетие.  

4.1. Преглед на предложените изменения на Регулаторна рамка 2002

Предложенията на ЕК акцентират върху усъвършенстване на механизмите и взаимоотношенията между институциите за по-добро регулиране в сектора, приоритетна защита на потребителите на електронни съобщителни услуги и доизграждане на функциониращ единен пазар. Те са в съответствие с политическите цели на Инициатива i2010, а именно: изграждане на Европейско информационно пространство, осигуряване на ръст на иновациите и инвестициите в ИКТ, насърчаване на електронното приобщаване и подобряването на обществените електронни съобщителни услуги, както и на качеството на живот.

Пакетът от документи, разработен от ЕК включва:

· Директива за по-доброто регулиране, която обединява измененията в Рамковата директива (2002/21/ЕО), Директивата за разрешението (2002/20/ЕО) и Директивата за достъпа (2002/19/ЕО);

· Директива за защита на гражданите, обединяваща измененията в Директивата за универсалната услуга (2002/22/ЕО), Директивата за неприкосновеността на електронните съобщения (2002/58/ЕО) и Регламент 2006/2004 за сътрудничество в областта на защита на потребителите);

· проект на регламент за създаване на Европейски орган за пазара на електронни съобщения, с помощта на който да бъде ускорено изграждането на единния пазар за електронни съобщения. 
Основните акценти на предлаганите промени в директивите са: По-добро регулиране за конкурентни електронни съобщения

· Намаляване на ex-ante регулирането там, където пазарното развитие позволява това.
· Опростяване на процедурата за преразглеждане и нотифициране на пазарите, отпадане на някои от пазарите на дребно от списъка, въз основа на факта, че ефективното регулиране на пазарите на едро би била достатъчно за защитата на потребителите.
· разширяване взаимодействието с ЕК по отношение на пазари, които са от изключителна важност за конкурентоспособността на Европа. ЕК съвместно с Европейски орган за пазара на електронни съобщения ще участва активно освен в процедурата за преглед на пазарите и в определянето на мерките, които националните регулаторни органи ще налагат, с оглед да се допринесе за по-добра съгласуваност в рамките на ЕС.

· Повишаване независимостта и ефективните правомощия на националните регулаторни органи в рамките на съответните национални законодателства с цел подобряване ефикасността на прилаганите регулаторни механизми.

По-нататъшно укрепване на пазарите на електронни съобщения и развитие на конкуренцията:
· Въвеждане в изключителни случаи на допълнително специфично задължение на вертикално интегрирани предприятия със значително въздействие върху пазара - функционално разделяне с цел постигане на прозрачност и равнопоставеност в действията на това предприятие. До тази мярка националните регулаторни органи прибягват, едва когато се установи, че чрез другите задължения за достъп и взаимно свързване не се постига ефективна конкуренция на пазара на едро за достъп и взаимно свързване. 

Отчитайки тежестта на изпълнение на това задължение, както и възможните отражения на единния европейски пазар на електронни съобщения, вземането на решение за налагане на такава мярка се съгласува от съответния национален регулаторен орган с ЕК и Европейски орган за пазара на електронни съобщения.
· Създаване на условия за доброволно функционално разделяне от вертикално интегрирано предприятие. Националният регулаторен орган следва да оцени въздействието на планираното разделяне върху съществуващите задължения на предприятието да проведе координиран анализ на различните пазари, свързани с мрежата за достъп.
В управлението на радиочестотния спектър и номерата:

· Задълбочаване на хармонизацията на дейностите в ЕС за постигане на Общностно стратегическо планиране и координация в областта на радиочестотния спектър, при условия на тясно сътрудничество с Комисията и специализираните органи и в съответствие с международната координация, провеждана от ITU; 

· спазване принципа за технологична неутралност – всички технологии, използвани за електронни съобщителни услуги, могат да се използват в радиочестотните ленти, отворени за електронни съобщителни услуги, в съответствие с националния радиочестотен план;  

· спазване принципа за неутралност по отношение на предоставяните електронни съобщителни услуги – всички електронни съобщителни услуги, могат да се използват в радиочестотните ленти, отворени за електронни съобщителни услуги, в съответствие с националния радиочестотен план;  

· Последователно преминаване към общо оправомощаване за ползване на радиочестоти, като се въвежда тенденция за стесняване приложението на индивидуалните разрешения за право на ползване на радиочестотен спектър;  

Засилено внимание към защитата на потребителите:

· Подобряване на информираността на гражданите за предлаганите услуги и най-вече по отношение на разбираемост и съпоставимост на цените и ценовите пакети на различните доставчици;
· сигурност, поверителност и защита на личните данни, включително защита срещу финансови загуби, произтичащи от интернет престъпления и вируси. Гарантиране на информираност на потребителите за възникнал риск за сигурността на личните им данни в случаите на пробив на сигурността на мрежата;
· Улесняване на преносимостта на номерата; 

· Съгласуване в рамките на ЕС на подхода за осигуряване на качеството на услугите въз основа на стандартите, формулирани на ниво Общност, и равнопоставеността при обслужване на крайните потребители, като се обръща внимание на потребителите с увреждания и специфични социални потребности;

· Разширяване на възможностите за безпрепятствен достъп до цифрово и онлайн съдържание от страна на ползватели в неравностойно положение, възрастни хора и хора със специфични социални потребности, както и за потребители, живеещи в отдалечени селски райони;
· Разширяване на прилагането на услугите за спешни повиквания към единния европейски номер 112 и осигуряване на по-ефикасен достъп до информация за местоположението на викащия. Единният телефонен номер за спешни повиквания 112 е въведен в Република България успоредно със съществуващите национални номера за спешни повиквания, като се предвижда до една година след влизането му в сила пренасочване на телефоните 150, 160, 166 към центровете 112.
· В изпълнение на разпоредбите на Решение 2007/116/ЕО, в Република България резервирането на номера от обхват „116” за хармонизирани услуги със социална значимост беше въведено с изменението на Националния номерационен план (с Решение № 1077 от 26 юли 2007 г. и Решение № 1132 от 16 август 2007 г. на Комисията за регулиране на съобщенията).  През март 2008 г.,  КРС прие списък на резервирани номера за хармонизирани услуги със социална значимост от обхвата „116”: 116 000 - Гореща линия за изчезнали деца; 116 111 - Линия за оказване помощ на деца; 116 123 - Горещи линии за емоционална подкрепа. Номер „116111” е предоставен (assigned) за ползване на Държавната агенция за закрила на детето.
· Особено внимание трябва да се обърне на чл. 251 от ЗЕС и Директива 2006/24/ЕО за запазване на данни, създадени или обработени във връзка с предоставянето на обществено достъпни електронни съобщителни услуги или на обществени съобщителни мрежи, както и Наредба № 40 от 07.01.2008 г. за категориите данни и реда, по който се съхраняват и предоставят от предприятията, предоставящи обществени електронни съобщителни мрежи и/или услуги, за нуждите на националната сигурност и за разкриване на престъпления.  Изключването на чл.5 от наредбата с решение на ВАС и последвалите промени в ЗЕС, създадоха сложна ситуация при изпълнението на задълженията на МВР. Въпросът отново е поставен за решение в Народното събрание.
Изграждане на съвременни обществени електронни съобщителни мрежи и поддържане на тяхната цялост и сигурност:

· Насърчаване на инвестициите за изграждане и развитие на съвременни електронни съобщителни мрежи и съоръжения, по-специално в отдалечени селски райони;
· Подобряване на съгласуваността между компетентните местни и централни органи и опростяване на процедурите по отношение на дейностите по изграждане на електронни съобщителни мрежи или нови мрежови съоръжения; 

· За гарантиране на надеждното и сигурно предаване на информация чрез електронни съобщителни мрежи националните регулаторни органи, респ. предприятията, предоставящи електронни съобщителни мрежи и/или услуги се задължават да предприемат мерки за гарантиране на целостта и сигурността на обществените електронни съобщителни мрежи;

· Съдействие в максимална степен от националния регулаторен орган за съвместно разполагане и съвместно ползване на мрежови съоръжения. 
4.2. Изводи
Във връзка с измененията на регулаторната рамка трябва да се предприемат стъпки, свързани с:

· Хармонизиране на правната рамка в областта на електронните съобщения.

· Актуализиране на политиката по планиране и разпределение на радиочестотния спектър, с която да се посочат способите за постигане на:

· ефективно и координирано управление на радиочестотния спектър в страната;
· по-лесен достъп до радиочестотния спектър за поощряване на развитието на високоскоростни широколентови услуги в отдалечени райони;
· ефективно използване на възможностите, които предоставя т.н. “цифров дивидент” в съответствие с новия честотен план GE 06;
· преодоляване на “цифровото разделяне”, отнасящо се както до различни възрастови групи от населението, така и до изолирани и слабо населени райони в страната;
· изпълнение на Плана за въвеждане на наземно цифрово телевизионно радиоразпръскване в Република България в сроковете, съгласувани с ЕС;
· актуализация на Националния план за разпределение на радиочестотния спектър, съобразно потребностите на българското общество и в съответствие с Общностната политика за хармонизирано управление на спектъра.

5. ТЕХНОЛОГИЧНО РАЗВИТИЕ
Развитието на технологиите в електронните съобщителни мрежи оказва голямо влияние върху преносния капацитет, технологичното качество и предоставянето на услуги. 

Прегледът и анализът на актуалните и новите технологии и тяхното влияние върху мрежите спомага за формиране на политиката в областта.

5.1. Фиксирани мрежи 

При фиксираните мрежи се разглеждат както жични и оптични, така и безжични технологии.
5.1.1 Фиксирани жични и оптични мрежи
Основните технологии при фиксираните жични и оптични мрежи са:

Цифрови абонатни линии (Digital Subscriber Lines - DSL) - Технологията позволява гласовите услуги и тези за данни да споделят една и съща абонатна линия. Асиметричният DSL (ADSL) отделя значително по-широка честотна лента за потока от данни, насочен към клиента. По-новите варианти ADSL2+, VDSL са предназначени за значително по-високи скорости (52 Mb/s при VDSL) и се използват и за мултимедийни приложения, като в някои случаи могат да бъдат сериозна алтернатива на оптичните влакна по отношение на “последната миля”. 

Мрежи за кабелна телевизия (Cable TV) - тези мрежи освен за предоставяне на телевизия, могат да се надграждат за предоставяне на цифрови телевизионни услуги, достъп до Интернет и др. Аналогично на DSL се използва многочестотен модем за предаване на данни, съвместно с телевизионния сигнал. В страните с развити мрежи на кабелни ТВ оператори тази технология е съществен конкурент на DSL. 
Оптични мрежи - оптичните мрежи за достъп могат да пренасят сигнали без загуби на разстояние няколко километра с висока скорост на преноса (над 1Gb/s) и са в състояние да предоставят  широка честотната лента в последната миля, както и висококачествени глас, данни и видео. Масовото им използване в мрежите за достъп все още се възпрепятствува от сравнително високите начални разходи. Повече тази технология се използва в хибридни мрежи от типа “оптика до разпределителния шкаф” (FTTC), “оптика до сградата” (FTTB), където оптиката се използва съвместно с жични или безжични технологии, осигуряващи крайната свързаност до потребителя. Тази хибридна технология се развива непрекъснато, доближавайки оптиката до крайната точка – “оптика до дома” - FTTH). 
Транспортните (опорни, гръбначни) мрежи използват различни оптични технологии – WDM, CWDM, DWDM, фотонни мрежи, като скоростите на пренос достигат стотици Gb/s. 
Локални мрежи за достъп (Local Area Network - LAN) - това са мрежи за достъп до Интернет в дома, офиса, сградата; MAN (Metropolitan Area Network) - свързва компютри в по-големи зони - градски мрежи; WAN (Wide Area Network) - свързва компютри в много отдалечени една от друга зони.

Комуникации през електрозахранващата мрежа 220V (Power line communications -PLС) - използва се съществуващата инфраструктура (електроразпределителната мрежа), инсталацията се прави без допълнително окабеляване, скоростите могат да достигнат до 45 Mb/s. PLC е алтернативна на останалите жични технологии, поради широкото разпространение на преносната й среда, но поради интерференцията между електрозахранването и безжичните технологии, засега няма широко приложение. Особено приложима е като допълваща FTTC и FTTB технологиите за хибридни мрежи. 
5.1.2 Фиксирани безжични мрежи

Радиорелейни мрежи - „точка към точка” осигуряват високоскоростен пренос на данни с цифрова скорост не по-малка от 155 Mbit/s. Радиочестотният спектър се освобождава от радиорелейните линии постепенно от по-ниските към по-високите радиочестоти (2.4-2.5 GHz, 3-4 GHz, 10-12 GHz). Сега новите радиорелейни линии се развиват главно във високите радиочестотни обхвати (20, 30, 40 GHz).

Безжичните мрежи от вида WiMax (Worldwide Interoperability for Microwave Access), в обхвати 3.5 GHz и 26 GHz се изграждат по технологията „точка към много точки” и осигуряват достъп на потребителите до изключително широк спектър от услуги, като високоскоростен достъп до Интернет, пренос на данни и електронна поща, изграждане на локални мрежи - VPN, VLAN, дистанционно обучение, електронна търговия, електронно банкиране, цифрови видео приложения, системи за сигурност и др. WiMax отговаря на стандарти IEEE 802.16хх, с възможност за  реализиране на скорости на трансфер от порядъка на 70 Mbit/s на дистанции от около 50 км. Последните стандарти регламентират употребата на честотни ленти в областта от 2 до 11 GHz.

На базата на WiMax технологията ще се изграждат хибридни радио мрежи съвместно с мрежите за мобилни комуникации.

Предвижда се след 2010 г. възможност за по-ефективно използване на радиочестотния ресурс в радиочестотната лента 2500 – 2690 MHz, както за нуждите на неподвижна радиослужба, така и за слабо подвижни и подвижни електронни съобщителни мрежи, с което се осигурява технологично неутралното й използване.
Технологии за безжичен достъп  с малък обсег на действие :

Bluetooth (последен стандарт IEEE 802.15.1) e технология за безжична комуникация в обхвата 2.4 GHz, от типа точка-до-точка и точка към много точки за предаване на данни в близък обхват със скорости до 2 Mbit/s. Тази технология е база за евтина безжична мрежова система, за всички класове мобилни устройства, като лаптопи, PDAs и мобилни телефони. Тя позволява безжични връзки за настолни компютри, като осигурява  безжични връзки между монитори, принтери, клавиатури и процесори. Излъчваната мощност се ограничава за осигуряване на връзка до 10m.

Ultra-wideband (UWB) разрешава ползването на радиочестотния спектър за устройства използващи свръхшироколентова технология в обхвата от 1.6 GHz до 10.6 GHz с дефинирани стойности на максималната спектрална плътност. UWB е технология за предаване на информация с използване на много широка честотна лента (>500 MHz), която теоретично трябва да използва съвместно спектъра заедно с други потребители, и при която лесно се постигат изключително високи скорости на предаване.
5.2. Мобилни мрежи 

Развитието на мобилните мрежи и услуги в Република България се основава на трите действащи мобилни предприятия. 
GSM (Global System for Mobile Communications) са наземни мобилни клетъчни мрежи от второ поколение (2G), работещи в радиочестотните обхвати 900 MHz и 1800 MHz, които предлагат и услуги от поколение 2,5G с възможност за преминаване към трето поколение (3G). Въведена е услугата преносимост на номерата, която осигурява свободния избор на предприятие от потребителите.

С проекта за изменение на Директива 87/372/ЕИО и приемането на Решението на Европейската комисия относно хармонизирането на радиочестотните обхвати 900 MHz и 1800 MHz за наземни системи за предоставяне на общоевропейски електронни съобщителни услуги в Общността се дава възможност тези радиочестотни обхвати да бъдат използвани за технологично-неутрални от други наземни общоевропейски системи, освен GSM, за предоставяне на съвременни оперативно съвместими широколентови гласови услуги, услуги за предаване на данни и мултимедийни услуги.

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) е универсална мобилна телекомуникационна система, която предлага съществени предимства за крайния потребител, които включват безжични мултимедийни услуги с високо качество в конвергентна мрежа на фиксирани, клетъчни и спътникови мрежи. Тя доставя информация със скорост на предаване до 2 Mbit/s директно на крайните потребители и им дава възможност за достъп до нови услуги и приложения. Същевременно предлага подвижни далекосъобщителни връзки на масовия пазар, независимо от местоположението, мрежата и използваното терминално устройство. Един от най-важните аспекти на 3G безжичната технология е замисъла да обедини съществуващите клетъчни стандарти от второ поколение върху единна платформа.

Предназначените за UMTS радиочестотни ленти са 1900-1980 MHz, 2010-2025 MHz и 2110-2170 MHz.
GSM-R (Global System for Mobile Communications- Railway) в радиочестотните ленти 876-880 MHz и 921-925 MHz е подвижна клетъчна мрежа от земна подвижна радиослужба за железопътни приложения. Въвеждането на GSM-R стандарт в железопътната мрежа осигурявана безпрепятствен трансграничен жп транспорт и оперативна съвместимост (Директиви на ЕС 96/48 и 2001/16 за оперативна съвместимост на транс-европейските високоскоростна и конвенционална железопътни системи).

HSPA (High Speed Packet Access) е технология от четвърто поколение, осигуряваща многократно по-висока скорост на пренос от клетъчните телефони към мобилната мрежа (макс. 5,8 Mb/s при около 1,4 Mb/s при подобрения HSDPA вариант). Освен това усъвършенстваният високоскоростен пакетен достъп (HSPA) осигурява значително намаляване на закъснението в мрежата. По този начин времето, необходимо на едно съобщение, за да стигне от краен потребител до сървър в интернет и обратно, се намалява, което води до осезаемо подобряване в работата на интерактивните потребителски приложения и съответно до по-голямо удовлетворение от ползването им.
Мобилен WiMAX е иновативна технология по стандарта IEEE 802.16m, която ще направи достъпни широколентовите услуги за потребителите и в същото време привлекателни за доставчиците на услуги. Тази технология допълва съществуващите и бъдещи широколентови технологии, както жични, така и безжични, за да подсигури най-доброто покритие и да задоволи изискванията на потребителите. 

Мобилният WiMAX е от услугите, които могат да бъдат развити от мобилните оператори, операторите на DSL, кабелните модеми, MVNO (Mobile Virtual Network Operator) и др, като нова мрежова инсталация или като основа за надграждане на съществуващите 2G и 3G безжични технологии. WiMAX мрежите могат да работят без пряка радиовидимост, благодарение на прилагането на модулацията OFDM (Ortogonal Frequency Division Multiplexing), използвана и в някои версии на най-популярната технология на безжични локални компютърни мрежи Wi-Fi), при която чрез много припокриващи се носещи честоти се постига завидна спектрална плътност.

Wi-Fi мрежите се изграждат в радиочестотен обхват 2.4 GHz- по стандарти IEEE 802.11xx, като последната версия е IEEE 802.11n. Wi-Fi мрежите не се лицензират и се използват за не-търговски цели и като локални и частни мрежи и се подчиняват на сериозни ограничения на излъчваните мощности. Wi-Fi технологията е удобна за използване на кратки разстояния и въпреки че принципно може да се разчита на нея вместо на стандартния кабелен LAN достъп, по-разпространеният вариант е за осигуряване на публичен достъп на обществени места – заведения, гари, летища, офиси, учреждения, бензиностанции, хотели и т.н. Във Wi-Fi мрежата се използва като алтернатива на стандартните методи за достъп до интернет и за базово свързване на битова електроника, като телевизионни приемници и възпроизвеждащи устройства. В тези мрежи може да се използват и мобилни устройства като лаптопи, смартфони и др.

TETRA Emergency e подвижна радиомрежа за професионални цели. В резултат на създадените условия (регулаторна рамка и осигурен честотен ресурс), в момента в Република България действат подвижни радиомрежи за професионални цели TETRA Emergency и лицензиран оператор за изграждане на национална TETRA Civil мрежа. В настоящия момент се проучват възможностите за създаване на единна електронна съобщителна мрежа, която в близко бъдеще да има възможността да обслужва държавните органи и служби - МВР, МО, ДАНС, МИС и НСО. 

Long Term Evolution (LTE) е еволюционният път на наземни мобилни клетъчни мрежи GSM и технологиите за предаване на данни с повишени скорости за глобално развитие EDGE (Еnhanced Data Rates For GSM Evolution) и UMTS/HSDPA технологии, който очертава развитието на следващото (четвърто) поколение широколентови мобилни системи. За работата на LTE не е необходимо изграждането на изцяло нова мрежа, тъй като тя е еволюционно продължение на съществуващите UMTS мрежи, т.е. LTE може да се възползва от вече изградената инфраструктура, която държи над 86% от световния мобилен пазар с повече от 2,8 млрд. абоната. Тази приемственост дава едно сериозно предимство на LTE. Очаква се до 2010 г. LTE (Global Mobile Broadband networks) да се комерсиализира, а през 2011 г. тази технология да бъде развита в глобален мащаб.

5.3. Електронни съобщителни мрежи за наземно радиоразпръскване

Наземното радиоразпръскване на звукови сигнали в обхватите под 30 MHz, а именно дълговълновия (150-253 kHz), средновълновия (500-1620 kHz) и късовълновия (1620-30 000 kHz) обхват, ще продължи да се осъществява по класическата технология с амплитудна модулация. Законът за електронните съобщения създаде условия да започне внедряването и на цифровите технологии на основата на DRM (Digital Radio Mondiale) стандарта. Българското национално радио започна да излъчва регулярно програма на къси вълни по стандарта DRM за Европа, която до средата на 2009 г. ще започне да се излъчва стерео. Предвижда се по този стандарт да се развият национални наземни цифрови мрежи за радиоразпръскване чрез изграждане на маломощни синхронни подмрежи за средновълновия обхват и локални и регионални мрежи в късовълновия обхват. За късовълновия обхват ще се създадат условия за развитие на необходимата инфраструктура и излъчване на национални аналогови и цифрови програми за обслужване на българската диаспора по света, а също и за търговски радиопредавания.

Наземното аналогово радиоразпръскване по стандарт УКВ-ЧМ (ултракъсовълново честотно модулирано радиоразпръскване) ще продължи да се извършва в глобално хармонизирания радиочестотен обхват 87,5-108 MHz. Бъдещото използване на този радиочестотен обхват ще се определи от успеха на внедряване на цифровата технология за наземно радиоразпръскване на звукови сигнали T-DAB (Terrestrial Digital Audio Broadcasting). България има защитени 34 радиочестотни разпределения в III обхват (174-230 MHz) и 14 радиочестотни блока в долната част на L-обхвата (1452-1479,5 MHz) за въвеждане на наземно цифрово радиоразпръскване T-DAB. В момента е в процес на стандартизиране в ITU и ETSI и стандарта DRM+, който позволява осигуряване на цифрово наземно радиоразпръскване в честотния обхват 87,5-108 MHz, с което се създава още една възможност за неговото използване и за в бъдеще.

На Регионалната конференция по радиосъобщения (RRC-06) организирана от ITU (Женева, май 2006 г.), се подписа Регионалното споразумение за въвеждане на наземно цифрово радио- и телевизионно разпръскване в честотни обхвати 174-230 MHz и 470-862 MHz, Женева, 2006 г. В него са определени радиочестотните разпределения в регионалния честотен план за въвеждане на наземно цифрово радиоразпръскване в Регион 1, включващ и нашата държава. Република България планира, съгласува и защити честотни разпределения, даващи възможност за изграждане на 10 мрежи за наземно цифрово радиоразпръскване на телевизионни сигнали с национално покритие и голямо количество с регионално покритие. Това създаде условия да започне преминаването от аналогова към цифрова телевизия, за което беше приет План за въвеждане на наземното цифрово телевизионно радиоразпръскване в Република България. С този план се поставя началото на поетапната цифровизация на наземното телевизионно радиоразпръскване след средата на 2009 г., с оглед завършване на прехода в края на 2012 г., когато всички предаватели за наземно аналогово телевизионно радиоразпръскване следва да преустановят излъчването. Като целесъобразно решение в този план се приема „островно” ориентиран преход, при „смесен подход” (с кратка „simulcast” фаза - едновременно излъчване на една и съща програма чрез аналогова и цифрова радиоразпръсквателна мрежа за един и същ регион или „остров”). Предимствата на този островен принцип е от една страна поддържане на мрежовите инвестиции в реалистични рамки, от друга решаване на логистичните проблеми по снабдяването с приставки (set top box) за приемане на наземната цифрова телевизия със съществуващите аналогови телевизионни приемници.

Предвижда се изграждане и на национална мрежа за цифрова мобилна наземна радиоразпръсквателна телевизия при наличие на инвеститорски интерес. Този вид телевизия е все още в начален стадий. Основната технология, използвана за пилотни и търговски проекти за цифрова мобилна наземна радиоразпръсквателна телевизия в Европа е DVB-H („Digital Video Broadcast transmission to Handheld terminals“ – радиоразпръсквателно предаване на цифрово видео към ръчно преносими терминали), на базата на стандарта DVB-T. Други технологии включват T-DMB („Terrestrial Digital Multimedia Broadcasting“ – наземно цифрово мултимедийно радиоразпръскване, основано на стандартите T-DAB) и MediaFLO („Media Forward Link Only“ – канал единствено за предаване на медийно съдържание). Съществуват и хибридни спътникови/наземни системи, като DVB-SH, работещи в спътниковите радиочестотни ленти. DVB-H в момента е най-широко използваният стандарт в ЕС, като е в процес на проби и/или търговско предлагане в 15 държави-членки. DVB-H е единственият стандарт, осигуряващ съвместимост със стандарта DVB-T, който е използван в ЕС за цифрова наземна телевизия.

В близко бъдеще и при заявен инвеститорски интерес ще се даде възможност за ползване на радиочестотен спектър за изграждане на мрежи за наземно цифрово телевизионно радиоразпръскване с висока разделителна способност - HDTV. HDTV е висококачествена цифрова телевизия, която може да се гледа на няколко различни типове екрани: с разделителна способност 720р (прогресивна развивка), 1080i (презредова развивка), 1080р (прогресивна развивка). Телевизорите, способни да визуализират HDTV с разделителна способност 1080р, се наричат „Full HD”, а тези, които визуализират само 720р и 1080i, са „HD Ready”.
В по-далечно бъдеще е възможно използването на Super Hi-Vision системи (ITU-R BT.1769). Броят на пикселите е 7680 хоризонтално и 4320 вертикално (около 33 милиона пиксела на рамка), което заедно с новата звукова система ще позволи изключително качествена картина и звук, доближаващи се до реалността.
Цифров дивидент

Въвеждането на цифровото наземно телевизионно радиоразпръскване води до значително по-висока ефективност при използването на радиочестотния спектър поради възможността за разпространение на няколко телевизионни програми посредством използване на една радиочестотна лента, която досега е използвана от аналоговата телевизия за разпространение на една телевизионна програма. В тази връзка се предвижда след осъществяването на прехода към наземно цифрово радиоразпръскване да се освободи радиочестотен спектър, т.нар. цифров дивидент. Потенциалните възможности за използване на цифровия дивидент са: мобилни широколентови услуги; широколентов достъп за слабо населени райони; спомагателни дейности при радиоразпръскването; маломощни радиоустройства; PMR; изграждане на радиомрежи за защита на населението при бедствия и аварии; нови безжични технологии и др. Очаква се цифровият дивидент да стане реално достъпен след окончателното приключване на прехода към цифрова телевизия и цялостното освобождаване на заетия от аналоговите предаватели честотен ресурс, като за България възможностите за освобождаване на честотен ресурс за цифров дивидент са в честотната лента от 790 до 862 MHz.
5.4. Спътникови електронни съобщителни мрежи

Развитието на космическите технологии играе огромна роля в области като: подобряване на климата на планетата, програми за хуманитарни помощи и доставяне на продоволствия в зони на природни бедствия, навигационни и съобщителни системи. Космическите изследвания стимулират научните изследвания и инженерните разработки. 

В областта на съобщителните системи работещи в радиочестотни ленти на неподвижната спътникова радиослужба у нас, използването на малките земни станции (VSAT - Very Small Aperture Terminal) се установи като трайна тенденция. VSAT е крайно  електронно съобщително устройство, което предоставя двупосочен високоскоростен достъп за пренос на данни, глас и видео през спътник. VSAT приема и предава пакети от потребителските си интерфейси и ги изпраща под формата на радиосигнали през сателит на геостационарна орбита към централна управляваща станция (HUB на VSAT мрежа) или директно към друг VSAT терминал, в зависимост от мрежовата топология (star или mesh). VSAT технологията позволява максимална скорост на download около 20 Mb/s (новите модели до 30 Mb/s), а при трафик от потребителя към мрежата - до 6 Mb/s. Предвижда се използването на радиочестотния обхват 11,7-12,5 GHz и от некоординирани земни спътникови станции след 2009 г. 

По отношение на радиослужба радиоразпръскване–спътниково у нас са създадени условия за изграждане на електронни съобщителни мрежи за телевизионно радиоразпръскване с висока разделителна способност (HDTV) чрез спътник в честотна лента 21,4-22 GHz. За развитие на спътниковото цифрово звуково радиоразпръскване е определена радиочестотна лента 1479,5-1492 MHz.

C Решение 2007/98/ЕО на ЕК от 14 февруари 2007 г. относно хармонизиране на използването на радиочестотния спектър в честотния обхват 2 GHz за въвеждането на системи, предоставящи мобилни спътникови услуги, се предвижда държавите членки да определят радиочестотните ленти 1980-2010 MHz и 2170-2200 MHz за системи, предоставящи мобилни спътникови услуги в Общността. Република България се е съобразила с това Решение и е осигурила необходимия радиочестотен спектър. Мобилните спътникови услуги представляват новаторска алтернативна платформа за разнообразни общоевропейски електронни съобщителни услуги за крайния потребител, независимо от местонахождението му, като високоскоростен достъп до Интернет, мобилни мултимедийни приложения, гражданска защита и помощ при бедствия. Тези услуги могат да подобрят покритието, преодолявайки цифровото разделение по отношение на географското положение.

В Република България свободно се извършват дейности чрез персонални спътникови крайни устройства с оценено съответствие за връзка с регионални и глобални спътникови системи (INMARSAT, GLOBALSTAR, IRIDIUM, THURAYA и др.).

5.4.1. Позиции на геостационарна орбита, определени за Република България  с международни споразумения

Комисията за регулиране на съобщенията  издаде лицензии на две предприятия за ползване на плановите позиции на Република България на геостационарната орбита. На едното предприятие за позицията BUL 0200 на 1,2° западна дължина, използваща радиочестотни обхвати 11,7-12,5 GHz (Космос-Земя)/17,3-18,1 GHz (Земя-Космос) с ресурс 10 спътникови канала по 27 МHz лента и териториално покритие - Република България, а на другото позицията BUL 0000 на 50,4° ± 10° източна дължина използваща радиочестотни обхвати 4500-4800 МHz (Космос-Земя)/6725-7025 МHz (Земя-Космос) с честотен ресурс 300 МHz и радиочестотни обхвати 10,70-10,95 GHz и 11,20-11,45 GHz (Космос-Земя)/12,75-13,25 GHz (Земя-Космос) с честотен ресурс 500 МHz с териториално покритие - Република България. Очаква се в края на 2010 г. позициите да бъдат усвоени от предприятията, на които са издадени лицензиите за това.

5.4.2. Европейска космическа политика COM(2007)212 EC
Независимият достъп до космически системи и технологии е стратегически приоритет за Европа. Космическият сектор обаче е изправен пред високи технологични и финансови рискове и изисква стратегически решения за инвестиции. Ключът към гарантирането на максимална политическа, икономическа и социална възвръщаемост на инвестициите в космически технологии е в разработването и използването на космически приложения, отговарящи на целите на политиките на ЕС, на потребностите на икономиката на Европа и на нейните граждани. Европейската космическа политика е ориентирана към следните основни космически приложения:

Спътникова навигация

Европа се е ангажирала в създаването на глобална гражданска навигационна сателитна система под контрола на ЕС наречена „Галилео”. Тази система ще гарантира справедлив и недискриминационен достъп, продължителност и сигурност на услугите, които ще предоставя.

Наблюдение на земята чрез спътници
Независимият достъп до информация относно околната среда, климатичните промени и сигурността е от стратегическо значение за Европа. Ето защо следващия приоритет в Европейската космическа политика е създаването на Глобална система за наблюдение на околната среда и за сигурност (GMES). Информацията може да бъде използвана за управляване на природни ресурси и за оказване на подкрепа за навременната подготовка на публичните органи с цел намаляване на въздействието на неблагоприятните климатични условия и промените в климата, както и за управление по време на криза.

Спътникови съобщения
Спътниковите съобщения, стимулирани от инвестиции на частния сектор, най-вече в радиоразпръскването и далекосъобщенията, представляват 40% от настоящите приходи на Европейския космически сектор. Европейската космическа политика създава условия за въвеждането на иновационни услуги чрез спътникови системи, решаващи проблема с нарастващото търсене в отдалечените и слаборазвити райони, така че спътниковите далекосъобщителни услуги да станат достъпни до степента, в която са достъпни чрез наземните решения. Една такава система се явява европейската система за мобилни спътниково съобщения, която ще бъде реализирана в най-скоро време.

5.5 Хармонизация на стандартите

Стандартизацията играе важна роля за интегрирането на икономиката в единния европейски пазар след присъединяването на Република България към Европейския съюз и за свободно движение на хора, стоки и капитали и чрез уеднаквяване на изискванията към продуктите, условията за производство и процедурите за оценяване на съответствието.
Съвременните условия на глобализация и все по-голямата обвързаност и зависимост на икономическите, политически и дори природни, климатични и екологични условия и процеси поставят нови задачи и изисквания към стандартизацията.
Стандартизацията навлиза в нов етап от развитието си и като набор от технически изисквания се превръща в неотменна част от ефективното управление на процесите и гарантиране на тяхната прозрачност, проследимост и съответствие на приетите норми и стандарти.
Република България активно участва в международните организации по стандартизация (ISO и IEC) и европейските организации по стандартизация (CEN, CENELEC и ETSI), като от 2007 г. Република България е пълноправен член на CEN и CENELEC и заедно с останалите 29 членове допринася за изграждането на ефективна европейска стандартизационна система.
Стратегиите на CEN и CENELEC до 2010 г. отразяват променената икономическа обстановка в Европа след присъединяването на новите държави-членки, подчертавайки, че на Европа е нужна стандартизационна система, която да има решаваща роля в европейската икономика и да работи в полза на обществото.
Съвместната работа с органите по стандартизация ще допринесе за по-пълното интегриране в европейските стандартизационни структури. Работейки активно в европейските организации по стандартизация, участниците от българска страна трябва да дават своя принос в работата и да представляват българските интереси на разработване на европейски стандарти.
Изключително голямо е значението на използване на хармонизираните европейски стандарти в подкрепа на европейското право, доказало своята ефективност и ефикасност. 
След въвеждане на Директива 99/5/ЕИО като Наредба за съществените изисквания и оценяване на съответствието на радиосъоръжения и крайни далекосъобщителни устройства, Директива 2004/108ЕС като Наредба за съществените изисквания и оценяване на съответствието за електромагнитна съвместимост и Директива 2006/95/ЕО като Наредба за съществените изисквания и оценяване на съответствието на електрически съоръжения, предназначени за използване в определени граници на напрежението, всички хармонизирани европейски стандарти към тези директиви са одобрени като български стандарти за прилагане към наредбите и други нормативни документи.
Основните задачи в областта на стандартизацията са:

· да развива ефикасна и ефективна инфраструктура за разработване, поддържане и разпространение на стандарти и спецификации в областта електронните съобщения:

· своевременно реагираща на нуждите на пазара и обществото;
· предоставяща подходящи стандарти и спецификации за позоваване в законодателството;
· предоставящи подходящи стандарти и спецификации, като основа за оценяване на съответствието;
· осигуряваща участието на заинтересовани страни в европейските и международни стандартизационни процеси;

· да разработва и предлага проекти и услуги, свързани директно или индиректно със стандартите и с тяхното прилагане;

· да съдейства за повишаване на конкурентоспособността на българските предприятия и продукти на европейския и международен пазар;

· Необходимо е проучване и анализ за създаване на списък за приоритетни стандарти и оптимизирана програма за въвежданото им като български стандарти;

· Изготвяне и актуализиране на програмите за работа на съответните технически комитети на Българския институт за стандартизация в областта на електронните съобщения.

· Използване на стандартизационните продукти и услуги, които отговарят на изискванията на пазара, в съответствие с принципите на достъпност, прозрачност и консенсус;
· Осигуряване на стабилно финансиране на стандарти за тяхното въвеждане в Република България;
· Активно сътрудничество с Българския институт за стандартизация за приоритетно въвеждане на международните и европейски стандарти в областта на електронните съобщения в Република България;
· Утвърждаване на Република България като държава–членка на ЕС, разработваща стандарти за целите на оценяване на съответствието и поддържане на сертификационни схеми и знаци за съответствие;
· Въвеждане на всички европейски стандарти и спецификации, за предоставяне на електронни съобщителни мрежи и услуги, както и технически интерфейси.
При изготвяне на нормативната уредба да се използват следните документи, без необходимост от въвеждане като национални:
· Препоръки на МСД и СЕРТ;

· Решения на МСД и СЕРТ;

· Документи на ETSI (технически доклади, спецификации, ръководства и др.) при спазване на изискванията за интелектуалната собственост;
· Да се позовават стандарти в нормативните актове и договори е ефективно средство, така че продуктите да отговарят на основните изисквания за безопасност и опазване на здравето, заложени в законодателството, отколкото създаване на подробни закони;
5.7. ИЗВОДИ
· Услугите, предоставяни чрез фиксирани мрежи постепенно ще се изместват от техните еквиваленти, изградени върху мобилни платформи. През следващите години ще се засилва търсенето на мобилни услуги и приложения  (предоставяне на съдържание по желание на потребителя: географски и навигационни услуги, аудио и видео по поръчка, телевизия, базирана на интернет протокол (IPTV) и др). Тенденцията е към постепенно сближаване и смесване на електронни съобщения, информационни технологии и електронни медии, което води до конвергенция на различен тип инфраструктура, услуги и крайни устройства.
· Технологията Интернет протокол (IP), позволяващ пренасяне на всякаква информация в цифров вид (глас, видео, текст и др.) в практически всякаква среда, се налага като основна обединяваща технология. Голяма част от мрежовите технологии от следващо поколение (NGN) в бъдеще ще служат за изграждане т.нар. AIPN мрежи (All IP Networks), които позволяват голяма гъвкавост при планирането на мрежовите ресурси, възможност за по-висок контрол върху качеството на предоставяното съдържание и оптимално използване на мрежовия капацитет
· В страната трите оператора на GSM услуги получиха лицензии за предоставяне на мобилни услуги от трето поколение – UMTS. До края на 2009 г. предстои пълно освобождаване на радиочестотната лента 1900-1980 MHz за граждански нужди в съответствие с Националния план за разпределение на радиочестотния спектър. 

· Хармонизирането на радиочестотните обхвати 900 MHz и 1800 MHz за наземни системи за предоставяне на общоевропейски електронни съобщителни услуги в Общността дава възможност тези радиочестотни обхвати да бъдат използвани за технологично-неутрални от други наземни общоевропейски системи, освен GSM, за предоставяне на съвременни оперативно съвместими широколентови гласови услуги, услуги за предаване на данни и мултимедийни услуги.

· Предстои поетапно изграждане на клетъчната мрежа от земна подвижна радиослужба за железопътни приложения (GSM-R) до края на 2009 г. Изграждането на GSM-R мрежата за покриване на територията на цялата страна предстои до края на 2012 г.

· Очаква се до 2015 г. мобилният WiMAX да се използва за високо скоростен достъп до интернет, както и да има много потенциални абонати, както и да се получат допълнителни приходи от пазара на едро.

· Очаква се до края на 2009 г. и началото на 2010 г. да се пристъпи към създаване на създаване на единна електронна съобщителна мрежа, която да обслужва на базата на TETRA Emergency заинтересованите ведомства – Министерство на вътрешните работи, Министерство на отбраната, Министерство на извънредните ситуации, Държавна агенция „Национална сигурност” и Национална служба за охрана.

· Има законово основание за въвеждане на (четвърто) поколение широколентови мобилни системи в Република България в бъдеще.
· Осигуряване условия за хармонизирано използване в държавите-членки на ЕС, на радиочестотните обхвати 900/1800 MHz и 2 MHz , както и радиочестотните ленти 450-470 MHz и 2300-2400 MHz съгласно Политиката за безжичен достъп  за електронно съобщителни услуги (WAPECS - Wireless Access Policy for Electronic Communications Services).

· Въвеждане на Решение 2005/50/ЕС на ЕК, както и следващите му изменения, относно ползването на радиочестотния обхват 24 GHz за нуждите на радари с малък обсег на действие (SRR – Short-Range Radar).

· Въвеждане на Решение на ЕК за изменение на Решение 2007/131/ЕО за разрешаване на използването на радиочестотния спектър за устройства, използващи свръхшироколентова технология (UWB – Ultra Wide-Band) по хармонизиран начин в Общността.
· Своевременно въвеждане на актуализациите на Решение на 2006/771/ЕС относно Устройства с малък обсег на действие (SRD – Short-Range Devices) в подзаконовите нормативни актове, съгласно Закона за електронните съобщения.

· Въвеждане на Решение 2008/671/ЕО на ЕК от 5 август 2008 г. относно хармонизираното използване на радиочестотния спектър в честотната лента 5875-5905 MHz за свързани с безопасността приложения на интелигентните транспортни системи (ITS - Intelligent Transport Systems ). 

· Въвеждане на Решение 2008/477/ЕО на ЕК от 13 юни 2008 г. за хармонизиране на радиочестотна лента за наземните системи, позволяваща предоставянето на електронни съобщителни услуги в Общността , чрез поетапно освобождаване на радиочестотната лента 2500 – 2690 МHz (в северна България до края на 2009 г. и южна България до края на 2010 г.), която в настоящия момент се използва от система за подвижна радиовръзка за нуждите на националната сигурност.

· Предприемане на действия за въвеждане Решение 2005/513/ЕО на ЕК от 11 юли 2005 г., и Решение 2007/90/EC на ЕК от 12 февруари 2007 г. за изменението му, относно хармонизираното използване на радиочестотния спектър в радиочестотната лента от 5 GHz за внедряване на безжични системи за достъп, включително местни радиомрежи (WAS/RLAN). Целта на решението е хармонизиране на условията за наличност и целесъобразно използване на честотните ленти 5150-5350 MHz и 5470-5725 MHz за безжични системи за достъп, включително местни радиомрежи (WAS/RLAN).
· Наземното радиоразпръскване на звукови сигнали в радиочестотните обхватите под 30 MHz, ще продължи да се осъществява по класическата технология с амплитудна модулация.

· Предвижда се на основата на стандарта DRM (Digital Radio Mondiale) да се развият национални наземни цифрови радиоразпръсквателни мрежи чрез изграждане на маломощни синхронни под мрежи за средновълновия радиочестотен обхват и локални и регионални мрежи в късовълновия радиочестотен обхват.

· Наземното аналогово радиоразпръскване по стандарт УКВ-ЧМ (ултракъсовълново честотно модулирано радиоразпръскване) ще продължи да се извършва в глобално хармонизирания радиочестотен обхват 87,5-108 MHz. В бъдеще този радиочестотен обхват ще се използва за наземно цифрово радиоразпръскване по стандарта DRM+.

· Цифровото наземно радиоразпръскване на звукови сигнали ще се осъществява и по технологията T-DAB (Terrestrial Digital Audio Broadcasting) в радиочестотни ленти 174-230 MHz и 1452-1479,5 MHz.
· Мащабна цифровизация на наземното телевизионно радиоразпръскване ще започне след средата на 2009 г., с оглед в края на 2012 г. всички предаватели за наземно аналогово телевизионно радиоразпръскване да преустановят излъчването. Краят на прехода се предвижда да бъде през 2015 г.
· Предвижда се изграждане, при наличие на инвеститорски интерес, национална мрежа за цифрова мобилна наземна радиоразпръсквателна телевизия и национална мрежа за наземно цифрово телевизионно радиоразпръскване с висока разделителна способност.
· Очаква се цифровият дивидент да стане реално достъпен след окончателното приключване на прехода към цифрова телевизия и цялостното освобождаване на заетия от аналоговите предаватели честотен ресурс.
· В областта на съобщителните системи работещи в радиочестотни ленти на неподвижната спътникова радиослужба у нас, ще продължи интензивното използване на малките земни станции - VSAT (Very Small Aperture Terminal).

· Предвижда се използването на радиочестотния обхват 11,7-12,5 GHz и от некоординирани земни спътникови станции след 2009 г.

· У нас са създадени условия за изграждане на електронни съобщителни мрежи за телевизионно радиоразпръскване с висока разделителна способност (HDTV) чрез спътник в честотна лента 21,4-22 GHz. За развитие на спътниковото цифрово звуково радиоразпръскване е определена радиочестотна лента 1479,5-1492 MHz.

· C Решение 2007/98/ЕО на ЕК от 14 февруари 2007 г се определят радиочестотните ленти 1980-2010 MHz и 2170-2200 MHz за системи, предоставящи мобилни спътникови услуги в ЕС. Република България се е съобразила с това Решение.
· Ще продължи свободно да се извършват дейности чрез персонални спътникови крайни устройства с оценено съответствие за връзка с регионални и глобални спътникови системи (INMARSAT, GLOBALSTAR, IRIDIUM, THURAYA и др.).

· Очаква се в края на 2010 г. плановите позиции на Република България на геостационарната орбита. да бъдат усвоени от предприятията, на които са издадени лицензиите за това.

· Република България активно ще участва в реализирането на Европейската космическа политика и по специално в реализирането на Глобалната гражданска навигационна сателитна система под контрола на ЕС наречена „Галилео” и в създаването на Глобална система за наблюдение на околната среда и за сигурност (GMES), също по контрола на ЕС.
· При въвеждането на стандарти, технически спецификации и други документи на международните и европейски организации по стандартизация, имащи отношения към електронните съобщения трябва да продължи процесът на хармонизация с цел: разширяване на възможностите за внедряване, прилагане и развитие на информационните и комуникационни технологии в почти всички стопански и социални сфери. 

6. РАЗВИТИЕ НА ПАЗАРА ЗА ЕЛЕКТРОННИ СЪОБЩЕНИЯ 

6.1. Пазар на електронни съобщения 
В съответствие с Регулаторна рамка 2002 на Европейския съюз, Закона за електронните съобщения въвежда ex-ante регулиране на пазарите на електронни съобщителни мрежи и/или услуги, с оглед осигуряване развитието на конкуренцията и прилагане принципите на конкурентното право. Основните аспекти на еx-ante регулирането са: 

· развитие на ефективна конкуренция на пазара в съответствие със специфичното секторно регулиране и с принципите на конкурентното право; 

· въвеждане на понятието „предприятие със значително въздействие върху пазара”, адаптирано към динамиката на пазара и степента на развитие на конкуренцията;

· създаване на процедура за определяне пазарите на продукти и услуги, подлежащи на ex-ante регулиране и тяхното анализиране в съответствие с принципите на конкурентното право;

· прецизиране начините за провеждане на консултации и повишаване прозрачността при пазарните анализи;

· създаване на правомощия на регулатора за намеса в пазарите на електронни съобщителни услуги, чрез налагането на „ex-antе” регулиране;
· процедури за взаимодействие на двата независими национални регулатора – Комисията за регулиране на съобщенията и Комисията за защита на конкуренцията, а на европейско ниво – взаимодействие с националните регулаторни органи на държавите-членки и с Европейската комисия.

Националният регулаторен орган определя и анализира пазарите, съобразно списъка посочен в актуалната към съответния момент Препоръка на Европейската комисия за съответните пазари подлежащи на ex-ante регулиране. При отчитане особеностите на националния пазар комисията може да определи и други съответни пазари - обект на ex-ante регулиране, различни от определените в Препоръката. 

Понастоящем първият етап на пазарните анализи е завършен във всички държави-членки, с изключение на Република България и Румъния. В държавите-членки, в които своевременно са изготвени пазарните анализи и са наложени подходящи мерки за регулиране равнището на цените на едро са създадени условия за либерализиране на част от пазарите на дребно и тяхното отпадане от Приложението към Препоръката на Европейската комисия за съответните продуктови пазари в сектора на електронните съобщения, подлежащи на ex-ante регулиране.

За успешното прилагане на ex-ante регулиране от особено значение е предприемането на мерки за предотвратяване забавянето между извършването на пазарния анализ и налагането на съответните задължения. В много случаи европейската практика показва, че степента на детайлност при налагане на съответните задължения не е достатъчна за да гарантира стабилна основа за инвестиции и навлизане на пазара. Изясняването на ключовите подробности, чрез обжалване или отделни процедури за разрешаване на спорове води до забавяне на търговските операции. 

Регулирането на електронните съобщения трябва да насърчава конкуренцията, да поощрява инвестициите в сектора, да съкращава ненужните разходи и да премахва пречките пред бизнеса. Пазарите имат нужда от опростено регулиране, където това е възможно и фокусиране върху проблемните области, като паралелно с това се опростяват и ускоряват и  различните административни и нотификационни процедури.

Регулаторният модел на ЕС показа способност за осигуряване на все по-конкурентни пазари, при стабилна защита на потребителите и гарантиране на основните услуги. В държавите-членки, в които регулирането е приложено на нивата, характерни за най-добрите практики, е демонстриран потенциал за облагодетелстване на потребителите. 

Регулаторните действия са особено успешни там, където процесът на анализиране на пазара е проведен навреме, наложените мерки на предприятията със значително пазарно въздействие са достатъчно точни и детайлни, процесът на обжалвания и съдебни намеси е провеждан ефективно и националният регулаторен орган не е ограничаван в активното преодоляване на проблеми, нямащи пряка връзка с цените.

Регулаторната рамка на ЕС позволява значителна свобода по отношение на правилата и на фактическото им прилагане. Факт е, че регулаторната среда често се основава на неадекватни подходи, които възпрепятстват значително постигането на истински единен пазар в Съюза и извличането на икономическите ползи, произтичащи от него. Целта залегнала за решаване на тези проблеми е свързана с използването при необходимост на иновационни методи, като се запазва основната концепция, залегнала в рамката от 2002 г.

6.2. Пазарни и регулаторни насоки за развитие на електронните съобщения

Динамичният ИКТ сектор се сблъсква със световната икономическа криза

Динамичните процеси от края на 2008 г. на международните финансови пазари поставят сложни задачи пред развитието на електронните съобщения, най-важната от които е дали сектора ще успее да намери необходимите финансови ресурси за да запази възходящите си нива на развитие от последните години. Прогнозите за въздействието на кризата върху електронните съобщения варират от оптимистични (изразяващи се в предвиждания за лек спад в сектора през 2009 г.) до песимистични (предвиждащи намаляване на капиталовите разходи през 2009 г. до 30% и сериозни съкращения на персонал). Световната финансова криза заварва българският пазар във висок темп на развитие и макар средният темп на нарастване най-вероятно да намалее, то това едва ли ще стане във всички сегменти на пазара и едва ли ще бъде драстично.

Фиксираните услуги отчитат спад. Мобилните услуги нарастват бързо

Тенденцията на спад при фиксираните телефонни мрежи и услуги ще се запази и през следващите няколко години, като основните причини за това са обезлюдяването на малките населени места, преориентирането на потребителите към мобилни предприятия, предлагащи по-широк набор от услуги и гъвкавост при ползването им. Мобилните мрежи и услуги в Република България продължават динамично си развитие в условията на интензивна конкуренция и постепенно насищане на пазара. Достигната значителна степен на проникване на мобилни услуги (130% към 2008 г.), е ясен знак за високото ниво на насищане на пазара и навлизането му в етап на зрялост. 

Развитие на високоскоростен широколентов достъп

Широколентовият достъп се припознава от политика, като един от основните инструменти за подобряване на икономическото и социално благосъстояние на населението. Широкото разпространение на високоскоростна свързаност може да доведе до значително нарастване на брутния вътрешен продукт (БВП), заетостта, конкурентоспособността на националните икономики на международната сцена и качеството на живот. Разпространението на широколентовия достъп позволява и прави лесно достъпни икономическите и социалните ползи от информационните и комуникационните технологии (ИКТ).
Преминаване към IP среда 

Преминаването към IP среда ще осигури голяма гъвкавост при планирането на мрежовите ресурси, възможност за по-висок контрол върху качеството на предоставяното съдържание и оптимално използване на мрежовия капацитет. Универсалността на Интернет протокола ще позволи още по-висока степен на конвергенция на предоставяните услуги и обединяването на всички видове комуникации в една обща IP-базирана мрежа (NGN).Въвеждането на NGN базирани мрежи става с ускорени темпове. Най-добрият пример за преминаване към IP среда са услугите VoIP(Voice over Internet Protocol) и IPTV (Internet Protocol TV). През последните няколко години тези услуги отчитат стабилен ръст и макар, че оптимистичните прогнози да станат сериозен конкурент и алтернатива на фиксираните услуги засега не се сбъдват, те остават едно от най-успешните интернет приложение.

Мобилният пазар на широколентов достъп става все по-важен

Различията в обхвата на проникването на широколентовия достъп, както по отношение на отделните страни, така и по отношение на отделните райони в тези страни, са сериозни. Мобилният пазар на широколентов достъп става все по-важен фактор за преодоляване на тези различия. Тласък в развитието на този пазар се очаква да има и по отношение на технологиите, свързани с преминаване към 3.5 G или 4G.

Промени в регулаторните практики

Динамичните промени в резултат на технологичните иновации, конвергенцията на услугите и нарастващата конкуренция на пазара налагат регулаторните практики и методи да се приспособяват към новите тенденции. През 2008 г. Европейската комисия стартира преглед на съществуващата регулаторна рамка в областта на електронните съобщения. 

Частният сектор и тенденциите в конкуренцията
Пазарите стават все по-конкурентни под натиска на процесите, свързани с глобализацията, както на национално така и на международно ниво. Мобилните и интернет услуги продължават да бъдат най-конкурентни в това отношение. Стимулирането на конкуренцията на пазара се доказа като най-успешния метод за развитие на сектора и защита интересите на потребителите в областта на електронните съобщения. 

6.3. Перспективи за развитие на пазара на електронните съобщения
· Изграждане на високоскоростни мрежови архитектури, достъпни на всяко място по всяко време, като основен приоритет на предприятията предоставящи електронни съобщения.
· Плавно заместване на електронните съобщителни услуги, предоставяни чрез фиксирани мрежи с техните еквиваленти, изградени върху мобилни платформи. 

· Засилване търсенето на мобилни услуги и приложения, вследствие на увеличената мобилност на потребителите, както и увеличения капацитет на безжичните връзки. Услугите като навигация, аудио и видео по поръчка, обмен на файлове и друга информация между отделните потребители, телевизия, базирана на интернет протокол, услуги, предоставяни чрез виртуални социални мрежи и други ще стават все по-популярни сред потребителите.
· Разпространение на широколентов достъп, свързано с възможността за влагане на необходими инвестиции, достъп до съоръжения и мрежи, включване в универсалната услуга и други.
· Конвергенция на технологичните платформи за електронни съобщения, информационни технологии и електронни медии, както и разгръщане и надграждане на инфраструктурата за пренос на различни услуги и приложения.-
· Преминаване към IP-базирани платформи, свързаните с тях услуги, както и изграждане и разгръщане на национални и регионални IP-базирани опорни мрежи.
· Мрежи от следващо поколение (Next Generation Networks - NGN) позволяващи разделянето функциите на мрежата, свързани с услугите от функциите, свързани с преноса.
· Освобождаване на радиочестотен спектър като стъпка към развитието на безжични високоскоростни мрежи за пренос на данни – преминаване от аналогово към цифрово радиоразпръскване и свързаното с него освобождаване на радиочестотен спектър (цифров дивидент). 

· Взаимодействие на ИКТ с околната среда и влиянието върху нея. ИКТ може да въздейства за опазването на околната среда и намаляване отделянето на вредни емисии в атмосферата, чрез създаване на енергийно ефективни продукти.
· Развитие на технологии за радиочестотна идентификация (Radio-Frequency Identification - RFID) и технологии за сензорни мрежи. Технологиите за радиочестотна идентификация позволяват, чрез използването на радиовълни да се идентифицират хора, различни предмети и обекти;.
· Използване на крайно мобилно устройство, като средство за плащане и банкиране. Предвижда се банковите транзакции чрез крайни мобилни устройства и Near Field Communications (NFC) да заемат около 50% от пазара на мобилни разплащания към 2013 г..
· Услуги за видеонаблюдение, базирани на Интернет протокол (IP Surveillance), които поради своята гъвкавост, ефективност и ниска цена ще набират популярност. Възможността да бъдат предлагани на потребителите както на мобилни услуги, така и на фиксирани, ще позволи на много предприятия да ги предоставят. 
6.4. Предизвикателства към бъдещето развитие на пазара на електронните съобщения 

· Стартиралото през 2007 г. регулиране у нас, съгласно принципите на Регулаторна рамка 2002 на Европейския съюз и произтичащите разпоредби за стимулиране на инвестициите и конкуренцията през следващите години.
· Очакването пакетните услуги да генерират все по-голям дял от приходите на предприятията, предоставящи електронни съобщения, като предизвикателство пред регулатора.
· Въвеждането на преносимостта на номерата в мобилните и фиксирани мрежи, като допълнително стимулиране на конкуренцията, в резултат на усилията на предприятията да задържат съществуващите и да привлекат нови абонати от своите преки конкуренти.
· Намирането на пазарна ниша чрез навлизане на WiMAX технологии, предоставящи на потребителите широколентов достъп до интернет и мобилни или фиксирани услуги, включително в пакетни оферти. 

· Преориентирането към цифров формат на разпръскване, транслиране и приемане на телевизионен сигнал, като тенденция, която ще влияе на пазара през следващите години.

6.5. Изводи 
Основните изводи са:

· Динамичният ИКТ сектор се сблъсква със световната икономическа криза.
· Фиксираните услуги отчитат спад. 

· Мобилните услуги нарастват бързо.
· Ускорено развитие на широколентов достъп.
· Преминаване на мрежите към IP среда. 

· Мобилният пазар на широколентов достъп става все по-важен.
· Налагат се промени в регулаторните практики.

Основният критерий за развитието на пазара в областта на електронните съобщения в следващите няколко години в Република България ще бъде свързан с резултатите от първия кръг на пазарните анализи, изготвени от Националния регулаторен орган, наложените задължения и ефективността на тяхното изпълнение.
7. ОСИГУРЯВАНЕ НА ЕЛЕКТРОННИ СЪОБЩЕНИЯ ПРИ КРИЗИ, ПРИ ОБЯВЯВАНЕ НА РЕЖИМ "ВОЕННО ПОЛОЖЕНИЕ", РЕЖИМ "ПОЛОЖЕНИЕ НА ВОЙНА" ИЛИ РЕЖИМ "ИЗВЪНРЕДНО ПОЛОЖЕНИЕ"
7.1. Развитие на законовата рамка 
В осигуряването на електронните съобщения при този раздел, основна роля играе инфраструктурата.  

Електронната съобщителна инфраструктура се третира като критична инфраструктура, нарушаването или разрушаването на която дава сериозни отражения върху здравето, безопасността, сигурността и/или икономическото благосъстояние на хората, както и ефективната работа на държавното управление. Ето защо обществото изисква солидни гаранции, че тази инфраструктура е устойчива на бедствия и атаки. 
От 2004 г. в Европейския съюз се разработва цялостна стратегия за защита на критичната инфраструктура. Основните европейски документи, които трябва да залегнат в основата на осигуряването на електронни съобщения за националната сигурност в мирно време и при кризи са: Директива на Съвета на Европейския съюз (Съвета) относно идентифициране и обозначаване на Европейска критична инфраструктура и оценка на необходимостта от подобряване на нейната защита и Решение на Съвета за създаването на Предупредителна информационна мрежа за критична инфраструктура (CIWIN).

В Директива на Съвета (от декември 2008 г.) относно идентифициране и обозначаване на Европейска критична инфраструктура и оценка на необходимостта от подобряване на нейната защита не е включен секторът на информационните и комуникационните технологии. Причината за това е, че все още критериите за оценяване на информационната критична инфраструктура са в процес на обсъждане на европейско ниво. Предстои разработването на критерий за оценяване и приемане на директивата с включен сектор на ИКТ.

Решението на Съвета за създаването на Предупредителна информационна мрежа за критична инфраструктура (CIWIN) е отговор на осъзнаването на необходимостта от обмен на информация между държавите-членки на ЕС за споделени заплахи, уязвимост и съответните мерки и стратегии за намаляване на риска в подкрепа на защитата на критичната инфраструктура. Очаква се Република България да се присъедини към тази мрежа с подписване на Меморандум за разбирателство за участието й в CIWIN. 
Предприятията се задължават да изпълняват изисквания, съгласно ЗЕС, свързани с осигуряването на електронни съобщения при кризи, при обявяване на режим "Военно положение", режим "Положение на война" или режим "Извънредно положение". Основните задължения са свързани с осигуряване на достъп до мрежата и/или предоставяните услуги на компетентните органи в случай на необходимост, както и предоставяне на възможност за безвъзмездно ползване на електронни съобщения чрез мрежата в случай на непосредствена опасност за националната сигурност.
Република България следва да улеснява оказването на международна помощ, свързана с предоставянето на електронни съобщения при бедствия и аварии. Тези улеснения се отнасят до осигуряването на имунитети на лица, участващи в предоставяне на  международна помощ, освобождаване от такси, мита и данъци на технически средства за оказване на помощ, премахване на регулаторни бариери, свързани с внос и износ и използване на електронно съобщителна апаратура, движение на обслужващ персонал и др. в съответствие с Конвенцията от Тампере от 1998 г. за предоставяне на телекомуникационни ресурси за ограничаване на последствията от бедствия и за възстановителни операции.

7.2. Електронна съобщителна мрежа и пунктове за управление във връзка с националната сигурност 

Електронната съобщителна мрежа и пунктове за управление във връзка с националната сигурност (ЕСМПУВНС) е широколентова опорна оптична мрежа за пренос на глас, данни и видео, собственост на държавата и управлявана от нея с точки на достъп във всеки областен град.

Решението за изграждане на ЕСМПУВНС е прието от Съвета по координация, контрол и изпълнение на инфраструктурни проекти с национално значение към министър-председателя на 11 декември 2006 г.
ЕСМПУВНС осигурява физическа сигурност, гарантирано качество и надеждно обслужване и в съчетание с мрежите за нуждите на държавните органи и служби трябва да обезпечи управлението на страната при всякакви екстремни ситуации.   

ЕСМПУВНС се развива, като основна мрежа за връзка между държавата и областните администрации в случаите на военно положение, положение на война, извънредно положение и при кризи по смисъла на Закона за управление при кризи.

Чрез ЕСМПУВНС се осигурява необходимата инфраструктура за нуждите на националната сигурност и за реализация на модела на електронно управление на централно, регионално и местно ниво. 
Изграждането, развитието и управлението на ЕСМПУВНС е част от правомощията на председателя на ДАИТС. 

С реализираните от ДАИТС проекти до края  2008 г. беше изградена оптичната опорна мрежа, свързваща 25 областни градове и 18 специални обекти с отбранително предназначение, с което стана възможно предоставянето на транспортна среда за пренасяне на информационни потоци с високи скорости и при гарантирана надеждност за нуждите на сигурността, отбраната и държавното управление.

Постави се началото на интегриране в ЕСМПУВНС на мрежите на администрацията на Министерския съвет (МС), Министерството на финансите (МФ), Министерство на вътрешните работи (МВР), Министерство на отбраната (МО), Държавна агенция „Национална сигурност” (ДАНС), Националния статистически институт (НСИ) и др. 

В този си вид ЕСМПУВНС позволява виртуално да се обединят в единна национална информационна инфраструктура мрежите на министерствата, ведомствата и местната администрация, като се запази тяхната информационна самостоятелност, автономното им управление и се изключи всяка форма на нерегламентиран достъп до пренасяната информация. Физическата сигурност на мрежата се осигурява чрез система за 24 часов контрол на достъпа. 
ЕСМПУВНС предоставя резервиран, надежден цифров пренос за Националната система за спешни повиквания с единен европейски номер 112, с което Република България изпълнява ангажиментите си  към своите граждани и към Европейския съюз за въвеждането на единен европейски номер за спешни повиквания 112.

В изпълнение  са  голяма част от ангажиментите на страната към  Европейския съюз по отношение на защитената мрежа за транс-европейски телематични услуги между администрациите S-TESTA (secured Trans European Services for Telematics between Administrations).

До 2015 г. развитието на ЕСМПУВНС ще обхване доизграждане и защита на оптичните трасета и системи, поетапното включване на 264 общини към мрежата и изграждането на центрове за защита на критична информация на държавните структури  в специалните обекти с отбранително предназначение (СООП), които са териториално разположени в места защитени от природни бедствия.
Изградената ЕСМПУВНС ще направи възможно функционирането на е-правителство и ще даде възможност за независимо  управление на страната в екстремни ситуации.
8. ИНВЕСТИЦИОННА ПОЛИТИКА 
Държавната политика в областта на инвестициите обобщава съществуващи или предвидени в стратегически документи конкретни мерки и дейности за насърчаването на инвестициите, за позициониране на страната на световните инвестиционни пазари и за преодоляване на конкуренцията за привличането на чуждестранни инвестиции.

В областта на електронните съобщения инвестиционна политика е важна предпоставка за развитие на националната икономика и се осъществява чрез:

· инициативата на предприятията предоставящи обществени електронни съобщителни мрежи и услуги и производителите на оборудване, свързано с електронните съобщения;

· съдействие на държавата за осигуряване на чуждестранни инвестиции за сектора;

· изготвяне на нормативна уредба, създаваща условия за по-добър инвестиционен климат в областта на електронните съобщения. 

Динамично развиващите се технологии на пазара на електронните съобщителни мрежи и услуги, стабилността на законовата и подзаконовата нормативна уредба и осигуряването на необходимия ограничен ресурс създават благоприятни условия за навлизане на инвестиции в сектора за:

· изграждане на нови и разширяване на съществуващите мобилни електронни съобщителни мрежи по стандарт GSM;

· изграждане на нови и разширяване на съществуващите мобилни електронни съобщителни мрежи по стандарт UMTS;

· използване на спътниковите позиции на геостационарната орбита, определени с международни споразумения за Република България;

· изграждане на нови и разширяване на съществуващите фиксирани електронни съобщителни мрежи по стандарт Wi-MAX;

· изграждане и разширяване на наземни цифрови и спътникови мрежи за радио- и телевизионно разпръскване;

· подпомагане изпълнението на Плана за въвеждане на наземно цифрово телевизионно радиоразпръскване (DVB-T) в Република България;

· активно участие в създаването на Национална програма  за развитие на широколентовия достъп в Република България.

Инвестициите в областта на електронните съобщения са от особена важност за повишаване на производителността, създаване на нови услуги за потребителите и работни места. Ефективните регулаторни правила стимулират конкуренцията и иновациите, което прави електронните съобщения привлекателни за инвестиции. 
Практиката показва, че държавите с ефективно конкурентни пазари имат и най-високите нива на вложени инвестиции. Повечето алтернативни предприятия, паралелно с нарастването на потребителите им, инвестират в изграждането на собствена инфраструктура, което ги направи по-малко зависими от историческия оператор.

Нарастването на конкуренцията и предизвикателствата, свързани с поддържане нивата на приходите и печалбата, принуждават предприятията да правят значителни инвестиции в мрежи от следващо поколение, които ще им позволят предоставянето на нови услуги и приложения. 
Основната тенденция е да се продължи държавната политика за навлизане на частни, включително и чужди, инвестиции в сектора на електронните съобщения. От особено значение е да се засили ролята на държавата при представянето пред потенциални инвеститори на предимствата от реализиране на инвестиции у нас, чрез участие във форуми, информационни интернет страници, печатни материали и други. 

Инвестициите създават благоприятна среда за развитие и преструктуриране на сектора по пътя на неговото технологичното обновление. 

9. РАЗВИТИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ В СЕКТОРА
В условията на изграждане на информационно общество и поставяне процеса на изграждане на Е-културата, човешките ресурси заети в електронните съобщения имат съществена роля  за постигане на целите на  политиката.

ИКТ индустрията в последните години претърпя редица значителни технологични промени. Тези промени създадоха осезаем дефицит на достатъчно човешки ресурси с висока степен и качество на компетентности. В последните години това обуслови остра борба за квалифициран персонал и сериозно текучество на ключова работна сила. 

Изграждането на капацитет и инвестирането в човешкия капитал ще остане ключов фактор в постигането на конвергентна, конкурентоспособна ИКТ среда.

Това налага синхронизирани принципи на стратегическо планиране и синергия между сектор „образование” и сектор „електронни съобщения” с цел създаването и поддържането на достатъчен контингент добре подготвени и разностранни специалисти. За тази цел е необходимо да се осигурява тясно взаимодействие между участниците на пазара на електронните съобщения, от една страна, и учебните заведения, подготвящи специалисти в тази област, от друга. Работата трябва да продължи в посока към:

· непрекъснато актуализиране на учебните програми в съответствие с развитието на технологиите и степента на изграждане на Е-културата;

· поддържане на високи стандарти за високоефективен и качествен учебен процес с цел придобиване на разностранни технически и маркетингови знания;

· повишаване качеството на езиковата подготовка;

· актуализиране на учебните планове по посока кризисен мениджмънт в електронните съобщения;

· задълбочени и актуални познания в областта на ИКТ и електронните съобщения;

· разработване и предлагане на мултимедийни продукти за Е-обучение с богато съдържание, като по този начин се стимулира самостоятелната подготовка и се снижават разходите по обучението на човешките ресурси;

· укрепване и развитие на изградената виртуална мрежа между висшите училища в Република България.

За работещите в сектора изключително важно значение придобива необходимостта от: 

· продължаващо и непрекъснато обучение в сферата на електронните съобщения и ИКТ на принципа „Учене през целия живот”;

· обучение на държавните служители от административните структури, изпълняващи функции при подпомагане осъществяването на политиката и регулирането в електронните съобщения, в Института за публична администрация и други обучаващи организации в съответствие със Стратегията за обучение  на заетите в държавната администрация;

· изграждане на лидери за внедряване на Е-управлението и развитие на Е-културата в държавните органи;
· широко използване на богата гама от квалификационни курсове, семинари, предлагани от звеното Изграждане на човешкия потенциал (HCB) в Бюрото за развитие (BDT) към Международния съюз по далекосъобщения (ITU) и други авторитетни международни и български организации;
· използване на възможностите предоставяни от Виртуалния институт по обучение (VTI) на ITU;
· разширяване на участието на България в създадения Регионален център за усъвършенстване (Center of Еxcellence) и използване на възможностите, които са създадени посредством активното участие на България като едно от основните обучителни възли  в този Център.

Поради недостига и засиленото търсене в сектора на висококвалифицирани и компетентни специалисти с технически и търговски образователен профил негативните тенденции в параметрите на трудовата заетост, проявили се в другите отрасли вследствие на глобалните кризисни процеси ще бъдат  ограничени значително.

Позитивна тенденция е и навлизането на нови оператори в сектора, което създава предпоставки за разкриване на нови работни места. Това ще позволи пренасочването на освободен персонал, резултат от преструктурирането или редуцирането на приходите, като оптимизирането на числеността на заетите в сектора да се извърши максимално ефективно и социално оправдано.

Изключително внимание следва да се обърне на различни форми на разпространение и популяризиране на разнообразни методи и добри практики за привличане и управление на талантите с цел подбора и задържането на висококвалифициран персонал в електронните съобщения, с оглед по-пълноценното му интегриране и реализация в сектора.
10. ЕВРОПЕЙСКА И МЕЖДУНАРОДНА ДЕЙНОСТ 
10.1. Европейска дейност
С присъединяването си към Европейския съюз Република България придоби всички права като пълноправен член на ЕС, в т.ч. правото на глас и правото да участва във всички заседания на органите и институциите на ЕС.
Държавната агенция за информационни технологии и съобщения, като специализиран орган провеждащ държавната политика в областта на електронните съобщения, активно участва със свои представители в работата на Комитета по съобщения (COCOM), Комитета по радиочестотния спектър (RSC) и Групата по политика на радиочестотния спектър (RSPG), които подпомагат Европейската комисия, както и в Работната група по „Телекомуникации и информационни технологии” към Съвета на Европейския съюз. 

Комисията за регулиране на съобщенията, като специализиран независим държавен орган с функции по регулиране и контрол при осъществяването на електронните съобщения, участва в работата на Групата на европейските регулатори (ERG), която консултира и подпомага ЕК по въпроси за развитието на вътрешния пазар. Със своята дейност ERG спомага за последователното прилагане във всички държави-членки на регулаторната рамка на електронните съобщителни мрежи и услуги.

Участието на български представители в работата на тези европейски комитети и групи в областта на електронните съобщения е възможност за пряко представяне и защита на националните позиции при подготовката на различни европейски документи (регламенти, директиви, препоръки, решения), обмяна на опит и сътрудничество при прилагане на европейското право в сектора.

При формирането на националните позиции се прилага механизъм, определен в Постановление № 85 на Министерския съвет от 17 април 2007 г. за организация и координация по въпросите на Европейския съюз. С постановлението се създаде Съвет по европейски въпроси към Министерския съвет, към който функционират 31 Работни групи. Държавната агенция за информационни технологии и съобщения е водещо ведомство за Работна група 17 „Телекомуникации и информационни технологии”, на която са възложени задачи свързани с анализиране на политиките и проследяване на промените в законодателството на Европейския съюз в областта на телекомуникациите, информационните технологии и услугите на информационното общество, както и прилагането на европейското законодателство в областта на електронните съобщения. 

С участието на Република България в Съвета на ЕС (Съвета на министрите) в периода от 2007 г. досега са приети важни документи като напр. Регламент № 717/2007 г. на Европейския парламент и на Съвета относно роуминга в обществени мобилни телефонни мрежи в рамките на Общността. В процес на приемане са важни изменения в регулаторната рамка на ЕС в електронните съобщения.
Съветът на ЕС е институция за управление на Европейския съюз, която заедно с Европейския парламент осъществява законодателната власт на ЕС. За разлика от другите административни органи той няма постоянен състав, а се състои от представители на държавите-членки на ниво министри. Председателството на Съвета е ротационно и се предава на всеки шест месеца на различна държава-членка. Предстои Република България да поеме председателството на Съвета през 2018 г., което изисква своевременна подготовка на администрацията за изпълнение на бъдещите й функции в тази връзка.

Членството на Република България в ЕС налага стриктно изпълнение на всички ангажименти, произтичащи от европейското право в областта на електронните съобщения, въвеждане в българското законодателство на разпоредбите на регламенти, директиви, препоръки и решения в областта на електронните съобщения и тяхното практическо прилагане. 
10.2. НАТО
Във връзка с членството на Република България в НАТО следва:

· да продължи хармонизацията на Националния план за разпределение на радиочестотния спектър с хармонизираните военни ленти на НАТО съгласно Съвместното споразумение за честотите на НАТО (NJFA);

· да продължи участието на Република България в разработването на Военната позиция на НАТО върху точките от дневния ред на Световните радиоконференции, в рамките на Подкомитет за управление на честотите към НАТО;

· да се продължи участието в Комитета за планиране на гражданските електронни съобщения в НАТО (ССРС) с цел разработване на указания и препоръки за поддържане на непрекъсната готовност на електронни съобщения в служба на обществото по време на кризи.
10.3. Международно сътрудничество
ДАИТС поддържа сътрудничество в сферата на електронните съобщения с чужди страни в рамките на специализираните международни организации, а също и на многостранно и на двустранно равнище.

Съгласно Закона за електронните съобщения председателят на ДАИТС представлява Република България в Международния съюз по далекосъобщения (МСД), Европейската конференция на телекомуникационните и пощенски администрации (СЕПТ), Европейския институт по стандарти в телекомуникациите (ETSI), в Регионалното сдружение в областта на съобщенията (РСС), където Република България членува в качеството си на наблюдател, както и в международните спътникови организации: Международната организация за спътникови телекомуникации (ITSO); Европейската организация за спътникови телекомуникации (EUTELSAT) и Международната организация за космически съобщения (МОКС) „Интерспутник”.

На многостранно равнище ДАИТС, респективно Република България, участва в дейността на Организацията за черноморското икономическо сътрудничество (ЧИС) и на Централно-европейската инициатива (ЦЕИ). 

На двустранно равнище международното сътрудничество се осъществява в различни формати: съвместни работни групи, комисии, ИКТ форуми, експертни срещи и посещения на високо равнище. 

Международното сътрудничество се основава на принципа на взаимния интерес и равнопоставеността и има следните цели: 

· представяне и адекватна защита на българската позиция в рамките на специализираните международни организации;

· адекватно представителство по време на срещи на високо равнище, в регионален или глобален мащаб;

· търсене на подкрепа за български позиции, инициативи, предложения чрез участие в международни специализирани форуми, двустранни или многостранни срещи на високо или експертно равнище, особено в регионален мащаб;

· създаване на благоприятни условия за развитие на бизнес-отношения между българските и чуждестранни компании, организации и институции;

· осигуряване на актуална информация за развитието на електронните съобщения в даден регион или държава, която би оказали благоприятно въздействие върху развитието на този сектор в Република България. 

Засилването на активността при поддържането и развитието на двустранното и многостранното сътрудничество в сектора на електронните съобщения ще съдейства за постигането на горепосочените цели, което от своя страна ще съдейства за реализиране на секторната политика, както и за стимулиране на развитието на частния сектор в тази област у нас.

По отношение на многостранното сътрудничество усилията следва да са насочени към активно експертно участие в дейността на Международния съюз по далекосъобщения и на Европейската конференция на телекомуникационните и пощенски администрации. Това участие се обуславя както от важността на въпросите, които са предмет на обсъждане в тези организации, така и от възможностите, които предоставят позициите на Република България в тези организации, за получаване и предоставяне на експертно съдействие и насоки по конкретни въпроси. Освен че способства за повишаване на авторитета на нашата страна в тези организации, това участие има и конкретни практически преимущества, а именно -  улесняване разрешаването на задачите, които стоят пред ДАИТС. Така например, поставено е началото на сътрудничеството със Сектора по развитие на далекосъобщенията към МСД в областта на използването на информационни и комуникационни технологии в подготовката и реагирането срещу природни бедствия.
ДАИТС би следвало да насочи повече внимание и върху участието на свои представители в международни конференции, организирани от държавни институции, асоциации или бизнес организации, които дават добра възможност за сравнителен анализ (на глобално или регионално равнище) и са източник на добри практики в сферата на политиката в електронните съобщения. 

По отношение на двустранното сътрудничество би следвало да продължат усилията, насочени към регулярна обмяна на информация, както и към създаване на съвременна двустранна нормативна база в областта на електронните съобщения с държави, с които не съществуват международни договори в тази сфера или съществуващите договори са остарели и не отговарят на актуалните задачи в сектора.

Република България следва да участва активно и в междурегионалното сътрудничество по линия на ЕС –Евро-средиземноморското сътрудничество, ЕС-Азия, ЕС-Карибски басейн, ЕС-Латинска Америка. По този начин чрез активното участие в международни (двустранни и многостранни) прояви България ще изгради своя образ на надежден партньор, което от своя страна ще окаже положително въздействие и върху българската ИКТ индустрия.
11. Изводи. насоки
11.1. ИЗВОДИ
АНАЛИЗ НА РЕГУЛАТОРНА РАМКА 2002
В Република България, като държава-членка на Европейския съюз, действа напълно хармонизирано законодателство, което е предпоставка за ускоряване на интеграционните процеси с единния пазар и за развитие на общоевропейски съобщителни мрежи и услуги, без препятствията на териториалните границите на националното законодателство.

Процесите на либерализация на ползването на радиочестотния спектър се задълбочават в посока облекчаване на регулирането, включително минимизиране на регулаторната намеса, с уреждане на правната възможност за прехвърляне (преотдаване) на радиочестоти и радиочестотни ленти, постигане на неутралност на ползването, както по отношение на електронните съобщителни услуги, така и на използваните технологии.

НОВА РЕГУЛАТОРНА РАМКА 2009 г.
Предложенията на ЕК за новата регулаторна рамка акцентират върху усъвършенстване на механизмите и взаимоотношенията между институциите за по-добро регулиране в сектора, приоритетна защита на потребителите на електронни съобщителни услуги, облекчен  достъп и ефективно използване на радиочестотния спектър. Изграждане на функциониращ единен пазар. 
Те са в съответствие с политическите цели на Инициатива i2010, а именно: изграждане на Европейско информационно пространство, осигуряване на ръст на иновациите и инвестициите в ИКТ, насърчаване на електронното приобщаване и подобряването на обществените електронни съобщителни услуги, както и на качеството на живот.

РЕГУЛИРАНЕ

Регулирането на електронните съобщения трябва да насърчава конкуренцията, да поощрява инвестициите в сектора, да съкращава ненужните разходи и да премахва пречките пред бизнеса. Пазарите имат нужда от опростено регулиране, където това е възможно и фокусиране върху проблемните области, като паралелно с това се опростяват и ускоряват и  различните административни и нотификационни процедури.
РАЗВИТИЕ НА ТЕХНОЛОГИИТЕ
Конвергенция на технологичните платформи за електронни съобщения, информационни технологии и електронни медии, както и разгръщане и надграждане на инфраструктурата за пренос на различни услуги и приложения.
Технологията Интернет протокол (IP), позволяващ пренасяне на всякаква информация в цифров вид (глас, видео, текст и др.) в практически всякаква среда, се налага като основна обединяваща технология. Голяма част от мрежовите технологии от следващо поколение (NGN) в бъдеще ще служат за изграждане т.нар. AIPN мрежи (All IP Networks), които позволяват голяма гъвкавост при планирането на мрежовите ресурси, възможност за по-висок контрол върху качеството на предоставяното съдържание и оптимално използване на мрежовия капацитет.

Максимална хармонизация на радиочестотния спектър в съответствие с документи на ЕС и други международни организации и техните компетентни органи с цел ефективното му използване.

Създаване на оптимални условия в Република България за реализацията на Европейската космическа политика.

Мащабна цифровизация на наземното телевизионно радиоразпръскване в Република България  ще започне след средата на 2009 г., с оглед в края на 2012 г. всички предаватели за наземно аналогово телевизионно радиоразпръскване да преустановят излъчването. Краят на прехода се предвижда да бъде през 2015 г.

Очаква се цифровият дивидент да стане реално достъпен след окончателното приключване на прехода към цифрова телевизия и цялостното освобождаване на заетия от аналоговите предаватели честотен ресурс.
РАЗВИТИЕ НА ПАЗАРА ЗА ЕЛЕКТРОННИ СЪОБЩЕНИЯ
· Динамичният ИКТ сектор се сблъсква със световната икономическа криза.
· Фиксираните услуги отчитат спад. 

· Мобилните услуги нарастват бързо.
· Ускорено развитие на широколентов достъп.
· Мобилният пазар на широколентов достъп става все по-важен.
· Налагат се промени в регулаторните практики.

· Преминаване към IP-базирани платформи, свързаните с тях услуги, както и изграждане и разгръщане на национални и регионални IP-базирани опорни мрежи.

· Мрежи от следващо поколение (Next Generation Networks - NGN) позволяващи разделянето функциите на мрежата, свързани с услугите от функциите, свързани с преноса.

ЕЛЕКТРОННА СЪОБЩИТЕЛНА МРЕЖА И ПУНКТОВЕ ЗА УПРАВЛЕНИЕ ВЪВ ВРЪЗКА С НАЦИОНАЛНАТА СИГУРНОСТ (ЕСМПУВНС)  
Изградената ЕСМПУВНС ще направи възможно функционирането на е-правителство и ще даде възможност за независимо управление на страната в екстремни ситуации.

ИНВЕСТИЦИИ

Основната тенденция е да се продължи държавната политика за навлизане на частни, включително и чужди, инвестиции в сектора на електронните съобщения. 
Засилване ролята на държавата при представянето пред потенциални инвеститори на предимствата от реализиране на инвестиции у нас, чрез участие във форуми, информационни интернет страници, печатни материали и други. 

ЧОВЕШКИ РЕСУСРСИ

Поради недостига и засиленото търсене в сектора на висококвалифицирани и компетентни специалисти с технически и търговски образователен профил негативните тенденции в параметрите на трудовата заетост, проявили се в другите отрасли вследствие на глобалните кризисни процеси ще бъдат ограничени значително.

МЕЖДУНАРОДНА ДЕЙНОСТ

Членството на Република България в ЕС налага стриктно изпълнение на всички ангажименти, произтичащи от европейското право в областта на електронните съобщения, въвеждане в българското законодателство на разпоредбите на регламенти, директиви, препоръки и решения в областта на електронните съобщения и тяхното практическо прилагане. 
11.2. НАСОКИ
Актуален анализ на развитието на технологиите и тенденциите на пазара, формиращ компетентна визия и активни действия при изготвянето и прилагането на нормативната уредба.

Активно участие в изготвяне на европейската регулаторна рамка в областта на електронните съобщения.

Стриктно и в срок въвеждане на Актове на Европейския съюз в националното законодателство. 

Провеждане на държавна политика за постигане на конкурентен и с висока ефективност български пазар на електронни съобщения, чрез различни механизми, включително  публично-частно партньорство и други.
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